BASVURU SURECI

Size 6zel hazirlanmis ve adresinize gonderilen,
teslim aldiginiz zarfi aginiz.

Pluspay Uye isyeri S6zlesmesi’ni imzalayiniz.
Talep Ettiginiz POS Adedi, IBAN ve Valor
Bilgilerini isaretleyip, kase & imzalayiniz.

Paycell Cerceve Odeme Hizmeti

Uye is Yeri Sézlesmesi’ni imzalayiniz.

Her Sayfanin Altina Kase & imza atarak doldurun.
Tum sayfalarin kaseli ve imzali oldugundan emin olun.

Eksik belgeleri tamamlayiniz.
Zarfin Icine eklenecek Evraklar listesini eksiksiz ekleyin.

Geri Géonderim : KARGO GONDERI EVRAGI

Kargo firmasini arayarak tum belgelerinizi Pluspay’in
evraklarda belirtilen adresine gonderin.
MNG Kargo : 0850 222 06 06

VUK 507 - E-Fatura Basvurusu

Internet vergi dairesine giris yaparak,
Glivenli Mali Uygulama basvuru
yapmaniz gerekmektedir. Nasil yapilir
ogrenmek icin lutfen QR’1 Tarayin.

|P PlusPay



"NG ka rgO Kargo Cagirmak igin :

0(850) 222 06 06

Gonderi Tarihi Do [oeid.......

KARGO GONDERI EVRAGI

Gonderici Unvani

Gonderici Kisi

Gonderici Telefon

Gonderici Adres

Alict Kodu Mng Kargo Anlagsma No : 806086782
Alici Adi Pluspay Finansal Teknoloji Hizmetleri A.S.

Alici Telefon 05375264782

Alici Adres Yenisahra Mah. Yavuz Selim Cad. No:15 Metro Plaza K:4

Atasehir istanbul

Zarfin icine Eklenecek Evraklar:

Eklendi Aciklama
mi?

o Her sayfanin alt kismina kase ve imzalanacak.
Pluspay Uye Isyeri Sozlesmesi IBAN Bilgisi
Talep Edilen POS adet Bilgisi girilmelidir.

Paycell Cerceve Sozlesmesi Her sayfanin alt kismina kase ve imzalanacak.

Vergi Levhasi Giincel Yilin Vergi Levhasi

Ortaklara Ait Kimlik Fotokopisi Tiim ortaklara ait arkali 6nlii kimlik fotokopisi

imza Sirkiisii Siiresi gegerli.

Faaliyet Belgesi Sahis firmalarinda gerek bulunmamaktadir.

IBAN Kanitlayici Belge Hesap ciizdani veya dekont.

Ticaret Sicil Gazetesi

NN pE RN

Sahis firmalarinda gerek bulunmamaktadir.



https://www.mngkargo.com.tr/iletisim

‘rj D|USDQLJ® PlusPay Uye isyeri Sézlesmesi Form-ID : UIS-2024-2

& Basvuru Formu
( RITAPOS Kampanya Ozel)

Firma Bilgileri :

Marka Kodu RITAPOS Firma Kodu

Firma Unvani

Firma Vergi No Vergi Dairesi

Yetkili Kisi Yetkili TCK

Yetkili Cep Yetkili Mail

Merkez il Merkez ilge

Merkez Adresi Talep Edilen
Toplam POS
Adeti

IBAN No*: TR

Paket Fiyatlar :

Paketler* ki;;r;is Liste fiyati Eiz;r:trl)ilrya Igs::r*ebonelik
Paycell Android POS / POS 249 TL 0TL
Entegrasyon Servisleri / SUBE 249 TL 0TL
E-Belge (Limitsiz) / SUBE 149 TL 0TL
Aktivasyon Ucreti / TEK SEFER 899 TL 699 TL
Genel Toplam

Hizmet Bedelleri:

. Ayhk
1 Giin Bloke Haftahk Odeme Odeme
Litfen Valor Seginiz : D D D

Kredi Kart 2,79% 1,99% 0%
Turkcell Mobil Odeme . . 6%
Paycell Ciizdan Odeme . - 6%
Paye Yemek Karti - . 6%
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ij DIL‘ISDCJLJ® PlusPay Uye isyeri Sozlesmesi Form-ID : UIS-2024-2

& Basvuru Formu
( RITAPOS Kampanya Ozel)

Haftalik 6deme segilmesi durumunda her cuma gunu veya takip eden ilk is gininde
bir dnceki haftaya ait 6demeler yapiimaktadir.

Aylik 6deme segilmesi durumunda her ayin 15. ginu veya takip eden ilk is giininde
bir dnceki ay ait ddemeler yapilmaktadir.

Genel Hiukiimler:

Paket abonelik Ucretleri tercihe gore aylik olarak faturalandirilacaktir. Paket abonelik
Ucretleri ddemeleri isletme hak edisinden mahsup edilecektir. Isletme alacaginin abonelik
ucretlerini karsilamamasi durumunda PlusPay igletmeden 6deme talep edecektir.

(**): Sozlesme imza tarihinde gegerli fiyatlar olup, paketler igin lisans adedine (sube veya
terminal sayisi) gore gecerli olacak baremli glincel birim fiyat listesine www.pluspay.com.tr
adresindeki Urtin sayfasindan ulagilabilir.

- Hizmet bedelleri %20 KDV harictir. PlusPay Hizmet bedelleri oranlarinda degisiklik
yapma hakkini sakl tutar. Hizmet bedelleri oranlari bankalar arasi kredi kart
oranlarinin veya diger giderlerin degisiklik gostermesi durumunda 1 gin énceden
bilgi verme sarti degisebilecektir.

- ligili ddemeler tercih edilen bloke giiniine uygun sekilde vadesinde Uye isyerinin
hesabina varsa PlusPay urin ve hizmet 6demeleri duigulerek yapiimaktadir.

- *Aylik ciro, POS Basi 125.000 TL agsmasi durumunda Paycell Android POS aidati,
Sube Basi 300.000 TL asmasi durumunda E-Belge ve Entegrasyon servisi
aidatlari alinmayacaktir.

- PlusPay fiyatlarda ve limitlerde degisiklik yapma hakkini sakl tutar.

Imza Tarihi :

Kase / imza :
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CERGEVE ODEME HizMETi UYE iSYERi SOZLESMESI (POS)

Madde 1.  Taraflar

isbu Cerceve Odeme Hizmetleri Uye isyeri Sézlesmesi (" ‘Sozlesme”); Aydinevler Mahallesi ismet innii Caddesi Turkcell
Blok No:36 Maltepe/lstanbul adresinde mukim TURKCELL ODEME VE ELEKTRONIK PARA HiZMETLERI ANONIM
SIRKETI (“TOHAS/Paycell’) ile isbu Sozlesme’nin 1 nolu ekinde yer alan “Paycell Pos Uygulamasi Basvuru Formu”
iceriginde belirtilen adreste mukim ve unvana sahip firma (“Uye Isyeri’) arasinda imzalanmistrr.

(TOHAS ve Uye isyeri ayri ayri “Taraf’ ve birlikte “Taraflar’ olarak anilacaklardir.)

Madde 2. Tanimlar
Sozlesme ve eklerinde aksi aglkga belirtimedikge;

“Kanun” . 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluglar Hakkinda Kanun ile 213 sayili Vergi Usul
Kanunu'nu,

“Yonetmelik” . Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik
Para Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'i,

“Teblig” . Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin
Yonetimine ve Denetimine ili§kin Teblig’i,

“Mevzuat” . Kanun, Yonetmelik, Teblig ve ilgili ikincil dlzenlemeleri,

“Hassas Odeme Verisi” :  Odeme emrinin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda kullanilan, ele

gecirilmesi veya degistirimesi halinde dolandiricilk ya da sahte islem
yapilmasina imkan verebilecek sifre, glivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari
ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme
Aracr'na iligkin kisisel guvenlik bilgilerini,

“Islem Limiti” . Tek seferde gerceklestirilebilen azami iglem tutarini,
“Kurum” . Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nu,
“Android POS Servisi” : TOHAS tarafindan Banka'dan/BDDK’dan ve GIB’den alinan izin kapsaminda

Kanun’'un 12. maddesi ile 507 No'lu Teblig ve Kilavuza uygun olarak Uye Isyeri'nin
sagladigi Urin/hizmet/servisler (aligveris, tahsilat vb.) karsiliginda Musteriler'den,
iirin/hizmet/servis bedelinin tahsil edilerek Uye Isyerinin hesaplarina
aktariimasina ve elektronik belge olusturulmasina imkén saglayan servisi,

“POS Servisi/Cihaz1” . POS Servisi kapsaminda iglemlerin yapilmasina imkan saglayan fiziki/sanal
kartlardan ya da TOHAS hesaplarindan odemeyi gerceklestirebilecek, TOHAS
tarafindan Uye Isyerine kiralanacak ve/veya TOHAS distribiitorii tarafindan Uye
isyerine satisi gerceklestirilecek ilgili Mevzuat ile uyumlu édeme araci olan
Android POS cihazi ile bir ana cihaz, bir yazici ve bir sifre klavyesinden olusan
veya tim bu Uniteleri bir cihaz Uzerinde tasiyan cevrimigi veya gevrimdisl
calisabilen; gevirmeli ag, GSM/GPRS velveya internet Gzerinden erigimli, islem
bilgileri girilince satis belgesi veya alacak belgesi Ureten, otomatik olarak bagli
bulundugu provizyon merkezinden provizyon alabilen; kayip/ galinti veya
sakincall kart numarasi kontrolii yapabilen ve islem kayitlarini bagh bulundugu

) kart merkezine iletebilen cihazlari POS cihazlarini,

“TOHAS . POS Servisi ve elektronik para ihraci da dahil olmak izere Kanun'un 12. ve 18.

Hizmetleri” maddelerinde sayilan 6deme ve elektronik para hizmetlerinden TOHAS'In (i)
Kurum'dan faaliyet izni aldigi ve Uye Isyerine bu hizmetilleri sunabilecek durumda
oldugu bildirimini yaptigi ya da (i) daha dnce faaliyet izni aldigi ve S6zlesme imza
tarihi itibariyla fiilen sunulmasi konusunda Taraflarin anlastigi hizmetler ile isbu
Sézlesme kapsaminda diizenlenen ve POS Servisine iliskin TOHAS'In anlasmali
oldugu dis hizmet saglayicilar tarafindan Uye Isyerine kurulum bakim, onarim,
kullanima iligkin egitimin verilmesi hizmetleri g
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“Fon”
“Musteri(ler)”
“Odeme Arac”
“Odeme Hizmeti

Saglayicisi” .
“Hatal ve Yetkisiz Islem”

“Temsilci”

“Dolandiricilik ve
Suistimal”
“Banka”

uGiBu

“507 Nolu Teblig”

“Kilavuz”

“TOHAS Distribiitorleri”

“Ozel Entegrator”

“Elektronik Belge (e-
belge)

“Diger Regtilasyon
Otoriteleri”

“Dig Hizmet Saglayicilan”

“Guvenli Mali Uygulama”

Kase / imza

Mevzuat'ta tanimlandigi sekli ile banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik
parayl,

Uye I§yer| nden POS Servisi araciligiyla satin aldigi mal veya hizmet bedelini,
Uye isyeri'ne aktariimak iizere TOHAS a ileten deme hizmeti kullanicisin,
Odeme emrini vermek igin kullanilan kart (AMEX kartlardan yalnizca yetkiye bagli
olanlar dahil olmak Uzere)

Mevzuat uyarinca gerekli izinlere sahip olup bu izinler gergevesinde ddeme
hizmetleri sunan kuruluglari,

Transfer emrinin tUmdnun veya bir kisminin gonderenin (MUsteri’nin) iradesi
velveya bilgisi diginda gonderen veya transfer emri verme konusunda yetkili
olmayan tguncu bir kisi tarafindan Odeme Hizmeti Sagdlayicis’'na gonderilmesi
sonucu gerceklestirilen 6deme islemi.

Mevzuat kapsaminda elektronik para ihrag yetkisi bulunmamak Gizere TOHAS
adina ve hesabina hareket eden, gincel listesi “ https://paycell.com.triticari-
kurallar/” linkinde yer alan gergek veya tlzel kisileri,

Hileli davraniglarla Musteri aldatilarak, Musteri zararina dolandiricilik veya
suiistimali gergeklestiren kisi veya bir bagkasi adina yarar saglanmasi amaci ile
yapilan iglemleri

Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasr'ni

Gelir idaresi Bagkanligrni

30791 No'lu 01/06/2019 tarihli Resmi Gazete'de GIB tarafindan yayimlanan
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 507)'ni

Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi Bagvuru, izin, Onay
ve Denetim Siregleri Kilavuzu'nu (Kilavuz kapsaminda yer verilen her turlu
tanim bu S6zlesme icin de gegerlidir.)

Android POS'un Uye Isyerine satisinin ve kiralanmasinin gergeklestiriimesi
bakimindan TOHAS tarafindan yetkilendirilen dagitici firmalarini

Android POS Servisi kapsaminda elektronik belgelerin (e-Fatura, e-Arsiv Fatura,
e-Serbest Meslek Makbuzu vb. diger elektronik belgeler) dizenlenmesi, iletimesi,
alinmasi ve saklama hizmetleri ile ilgili Uye isyerine hizmet verme konusunda
Baskanliktan alinmis ézel entegratdrliik izni bulunan TOHAS'In anlagmali oldugu
kuruluglari

Usul ve esaslari Vergi Usul Kanunu genel tebligleri ile belirlenen elektronik
ortamda dizenlenebilen belgeleri

GIiB, Banka ve Kurum disinda kalan, Merkez Bankasi ile Uluslararasi Odeme
Sistemleri Glvenlik Sertifikasyon ve Regulasyon kuruluslari olan PCI (Payment
Card Industry) ve EMVCo ile TROY veya Turkiye sinirlari dahilinde kart iglemi
kabul edilen Uluslararasi (VISA, Mastercard, Amex, JCB vb.) sema sahibi
kuruluglari

Android POS Servisini yonetmek, isletmek, kurulum-bakim-onarim gibi saha
hizmetlerini yerine getirmek amaciyla isbu Sézlesme kapsamindaki TOHAS
Hizmetleri'nin bir kismini ya da tamamini yapmayi tistlenen TOHAS'In anlasmall
oldugu uguncu taraf hizmet saglayicilarini

e-Belgelendirme Sisteminde yapilan tim islemlerin guvenli bir sekilde
baslamasini ve guvenli bir sekilde sonlanmasini saglayan ve ayrica diger
uygulamalarin bagli olarak galistigi merkezi sistem ve ug nokta yaZ|I|mIar|n|n
tamamini igeren TOHAS ana uygulamasini ok :

Kucukyall fergi Dairesi: 21 0133627



“Uygulama Kilavuzu” . TOHAS tarafindan isbu Sézlesme'nin ekinde Uye Isyerine verilen ve Android
POS Servisi'nin kullanimina iligkin detayli bilgiler iceren Android POS Guvenli
Mali Odeme Uygulama Kilavuzunu,

“Yedek Parga” . Ek-2’de yer alan yedek parga Urlnlerini,

“Musteri lligkileri . Android POS cihazina yuklenen, Misterilerin ad, soyad, dogum tarihi, telefon, e-
Uygulamasi (CRM mail adresi, lokasyon vb. kisisel verilerinin Uye I§yer| tarafindan kaydedildigi, bu
Uygulamasi)” verilerin Uye Isyeri tarafindan islenmek suretiyle Uye Isyerinin iigiincii kisi servis

saglayicilar vasitasiyla kampanya, indirim, promosyon, teklif, fayda gibi her turli
iletisim  hususlarindan haberdar edilmesi amaciyla Musgterilere SMS
gonderilmesini saglayan uygulamayt, L
“Kiralama Bedeli” . Android POS cihazinin kiralanmasi modelinde Uye Isyeri tarafindan 6denecek
bedeli
ifade etmektedir.

Madde 3. Sozlesme’nin Konusu

Sozlegsme'nin konusu, TOHAS'In Kurum'dan ve GiB'den aldig faaliyet izinleri kapsaminda Uye Isyerine Mevzuat
uyarinca sunulacak TOHAS POS Servisi'ne iligkin Taraflar'in hak ve ylkimldliklerinin belirlenmesidir. isbu Sozlesme ile
Uye isyeri, TOHAS POS servisi iizerinden satis konusu mal ve hizmetin asli saticisi oldugunu fon tutarlarinin talimati
dogrultusunda kendi hesaplarina ve/veya 6493 s. Kanun'un 12. Maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda ticari temsilcilik
iliskisi kurdugu (alt Uye igyeri oldugu) ticari temsilcisine iletimesi konusunda TOHAS'I 6deme hizmet saglayici olarak
yetkilendirdigini kabul eder.

Madde 4. Hizmete iligkin Diizenlemeler

41 Sozlesme ile TOHAS, Misterilerin Uye I§yer| nden satin aldiklari mal ve/veya hizmet bedellerinin TOHAS
Hizmetleri dahilinde sunulan POS Servisi vasitasiyla Uye isyerine aktarilacagini taahhiit etmektedir. TOHAS, mevzuat
kapsamindaki hizmetleri bizzat veya Dis Hizmet Saglayicilari araciligi ile vermeye yetkili olup, Mevzuat'in izin verdigi
dlciide Sozlesme'de yer alan hak ve yetkiler ile TOHAS'In edimleri Dig Hizmet Saglayicilari tarafindan yerine
getirilebilecektir.

4.2 I§Iem Limitleri miinhasiran TOHAS tarafindan belirlenecek olup Uye I§yer| Masteri'nin TOHAS tarafindan
belirlenen Islem Limiti iizerinde islem gerceklestiremeyecedini kabul eder. Uye lsyeri, Miisteri'yi bu hususta
bilgilendirmekle miikelleftir. TOHAS'In herhangi bir zamanda Sézlesme’de belirlenen yéntem ve siirelere uygun sekilde
bildirim yaparak islem Limitleri'ni gtincelleme hakki saklidir.

4.2.1 isbu Sozlesme'ye konu TOHAS Hizmetlerinin sunulmasina iliskin olarak Uye isyeri nezdinde kurulumu yapilacak
ve TOHAS Hizmetlerinin ifasi amactyla kullanilacak olan her tir donanim, yedek parga, cihaz ve materyallerin
miilkiyeti Android POS'un/POS’un TOHAS velveya TOHA$ Distribiitdrleri tarafindan Uye Isyerine satisinin
gerceklestiriimesi halinde Uye Isyerinde olacak, ancak Uye isyeri ilgili donanim, yedek parca, cihaz ve
materyallerin guvenlik ve bakimindan bizzat sorumlu olacaktir. Android POS’un TOHA$ tarafindan Uye Isyerine
odeme hizmetlerine aracilik etmek amaciyla tahsis edilmesi halinde bu hiikim kapsaminda belirtilen donanim,
yedek parga, cihaz ve materyallerin miilkiyet haklar TOHAS'ta kalmaya devam edecektir. Uye isyeri yine ilgili
donanim, yedek parga, cihaz ve materyallerin glivenlik ve bakimindan bizzat sorumlu olacaktir. Android POS'un
TOHAS tarafindan Uye Isyerine tahsis ediimesi durumunda isbu Sézlesme herhangi bir nedenle sona
erer/feshedilirse Android POS ile Uye isyerinin kullanimina sunulan her tiirlii donanim, yedek parca ve
materyalleri Uye Isyeri tarafindan hasarsiz ve eksiksiz bir sekilde TOHAS a teslim edilecektir. Aksi takdirde Uye
isyeri her tiirlii donanim, yedek parca ve cihazlara iligkin TOHAS tarafindan belirlenen bedelleri TOHAS'a
odemeyi ya da TOHAS taki hesabindan mahsup edilmesini beyan ve kabul eder. Android POS'un temlikli veya
donanim al-sat olarak Uye isyerine satigi halinde Android POS’un, donanim, yedek parga, cihaz ve materyallerin
zimmeti Uye i§yeriqe ait olacak ve Android POS’un donanim, yedek parga, cihaz ve materyallerin givenlik ve
bakimindan bizzat Uye Isyeri sorumlu olacaktir. Android POS'un temlikli veya donanim al-sat olarak Uye isyerine
satisi halinde, isbu Sozlesme herhangi bir nedenle sona erer/feshedilirse Android POS ile Uye isyerinin
kullanimina sunulan her tiirlii donanim, yedek parca ve materyaller Uye isyerinin mqu|yet|nde kalacaktlr

URKTEL). ODEME VE ELEKTRONIK

Kase / imza
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4.2.2 isbu Sézlesme kapsaminda Android POS'un Uye isyerine satigi, tahsis edilmesi, kiralanmasi, temlikli veya
donanim al-sat olarak satilmasi hallerinde Android POS'ta ariza olmasi durumunda TOHAS arizanin giderilmesi
icin TOHA$ In yetki verdigi firmalari/kisileri ve/veya TOHAS Distribitrlerinin calisanlarini arizaya miidahale
etmek icin Uye Isyerine gonderebilecektir. Bu ziyaret esnasinda Adaptér Arizasi ile karsilasiimasi durumunda
arizali Adaptor calisan adaptor ile degistirilerek Android POS calisir hale getirilecektir. Bu durumda Uye isyeri
Adaptor icin TOHAS tarafindan belirlenen bedeli TOHAS'a édemeyi ya da TOHAStaki hesabindan mahsup

_edilmesini pesinen beyan ve kabul eder.

4.2.3 Uye lsyeri, kiralama, temlikli veya donanim al-sat modelleri diginda Android POS’un arizali olmasi durumunda
cihazin garanti kapsaminda olup olmadigi ve kullanici hatasi durumlarinin teknik serviste degerlendirilmesi
(“Bakim-Onarim Sureci) ve garanti digi durumun tespit edilmesi veya kullanici hatasinin belirlenmesi durumunda
tamir edilmesi/degistiriimesi ile ilgili ortaya cikabilecek bedelleri TOHAS'a ddemeyi ya da TOHAS'taki
hesabindan mahsup edilmesini beyan ve kabul eder. Uye isyeri, kiralama, temlikli veya donanim al-sat modelleri
disinda Android POS cihazina yetkili servis harici yapilacak herhangi bir miidahalenin tespit edilmesi durumunda
cihazin garanti kapsami diginda kalacagini ve dogacak zarardan ortaya gikabilecek bedelleri TOHAS a 6demeyi
ya da TOHAS taki hesabindan mahsup edilmesini beyan ve kabul eder. Andorid POS’un kiralama, temlikli veya
donanim al-sat modellerinde arizali olmasi durumunda Uye isyerinin teknik serviste Andorid POS'un tamir
edilmesi/degistirimesi ile ilgili dogacak bedelleri 6demeyi kabul etmesi durumunda tamir edilmesi/degistirimesi
islemleri yapilacaktir.

4.2.4 Temlikli veya donanim al-sat modelleri disinda Bakim-Onarim Siirecinde Uye isyerine ikame cihaz veriimesi
durumunda bu Android POS'un, yedek parganin ve materyallerin sorumlulugu benzer sekilde Uye Isyerinde
olacaktir.

4.3  Givenli Mali Uygulama'nin (ve buna dair her tir yazilimin fikri milkiyet haklari) ve Android POS/POS Servisi'nin

miilkiyeti her durumda TOHAS'a ait olacaktir. isbu Sézlesmenin herhangi bir sekilde sona ermesi halinde Android

POS/POS Servisleri lizerindeki TOHAS'a ait Giivenli Mali Uygulama ve POS Servislerinin timii TOHAS tarafindan

kullanima kapatilacaktir.

4.4 4.5 Uyeisyeri TOHAS veya TOHAS tarafindan kendisine satisi yapilan, tahsis edilen, kiralanan veya temlikli veya

donanim al-sat olarak satilan Android POS’un kutusunu agmadan saklayacak ve kutu izerinde bulunan garanti etiketi

TOHAS Dig Hizmet Saglayicisi tarafindan kurulum islemi i¢in gelindiginde agilarak Android POS’un gozle hasar ve eksik

kontrolu yapilacaktir. Bu agamada bir problemle kargilagiimasi durumunda Android POS “ayipli Urin" olarak

tanimlanacak ve Uye isyeri, Dis Hizmet Saglayicisinin dlzenleyecegi rapor ile birlikte Android POS'u satin aldigi

TOHAS'a veya TOHAS Distribiitériine iade edecektir. TOHAS tamir edilerek, tamiri miimkiin degil ise yenisi ile

degistirerek Uye isyeri'nin magduriyetini giderecektir. Android POS'un Dis Hizmet Saglayicisi tarafindan ilk kurulum

esnasinda kontrol edilmesi ve kurulumun gerceklestirilerek Uye isyerine calisir durumda teslim edilmesini takiben

Android POS'un zimmeti ve sorumlulugu Uye Isyerine devredilmis olacaktrr.

4.5 Sozlesme kapsaminda TOHAS, Musteri tarafindan kendisine dogru bir sekilde ve Yonetmelik'in 52(1) maddesi

uyarinca iletilen bedellerin Uye Isyerine aktariimasindan sorumludur.

4.6 Hatal ve Yetkisiz islemler:

4.6.1 Herhangi bir igleme iligkin olarak TOHAS'a Hatali ve Yetkisiz islem bildiriminde bulunuldugu takdirde, ilgili
islem bedeli Uye isyerine aktarimayarak TOHAS tarafindan dogrudan Miisteri’ye iade edilecektir. Bahsi
gegen bildirimin yapildigi tarih itibariyle ilgili islem bedeli Uye isyerine aktariimis ise, Uye isyeri bedeli
derhal ve her haliikarda 10 (on) giin icerisinde Miisteri'ye aktariimak iizere TOHAS a iletir. TOHAS'In bahsi
gegen tutarlari Uye Isyerine yapacag! odemelerden mahsup hakki saklidir. Hatali ve Yetkisiz igle;me iligkin
olarak Mevzuat uyarinca TOHAS'In sorumlulugunun bulunmasi halinde, ilgili tutar geC|kmek3|2|n Uye
isyeri'ne iade edilecektir. Eﬁi“,;%@'t
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4.6.2 TOHAS'In, Yonetmelik kapsaminda MiisteriiOdeme Araci sahibinin kayip veya calinti Odeme Aracrnin
kullaniimasi veya kisisel givenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Aracrnin
baskalari tarafindan kullaniimasi hallerinde sorumlulugu, Odeme Hizmeti Saglayicis’'na gerekli bildirim
yapilmamis oldugu hallerde 250 TL ile sinirlandiriimistir. Yetkisiz islemin Uye isyerinin kusurundan
kaynaklanmas! halinde, Uye Isyeri dogacak zararin tazmini ve ilgili tutarin Miisteri'ye iadesinden sorumlu
olacaktrr. islem kapsaminda kusurun tespit edilememesi halinde ise, 250 TLnin {zerinde kalan ve
TOHAS'In Musteri'ye 6demek zorunda kalacagi bedeller Uye Isyerine riicu edilecektir. TOHAS'In bahsi
gecen tutarlari Uye Isyerine yapacag 6demelerden mahsup hakki saklidir.

4.6.3 Uye Isyeri, yetkisiz islemin varligina (herhangi bir Odeme Aracrni kullanan kisinin o yetkili kisi olmadigi
veya islemi gergeklestirmek icin bilgileri bulunan kisi olmadigina) iligkin hakli bir kanaati olugursa Musteri’nin
yetkilendirmelerini inceleyecek ve hileli islem stphesi halinde 6demeyi kabul etmeyecektir.

4.6.4 Uye Isyeri, mal ve/veya hizmetlerine iliskin Gicretlendirmenin dogru yapilmasi ile ilgili her tiirlii 6nleyici tedbiri

_ almak ile ylkamluddr. Ucretlendirme hatalar! ile ilgili her tiirlii sorumluluk Uye isyerine aittir.
4.7 TOHAS, Sozlesme kapsaminda sadece Misteri'den tahsil edilebilen ve ilgili mevzuat hikimlerince ve ilgili kural
ve uygulamalar dogrultusunda Miisteri'ye iade edilmeyen tutarlarin Uye Isyerine aktarimindan sorumludur. TOHAS'in
herhangi bir nedenle Musteriler'den tahsil edilemeyen tutarlara iliskin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.
4.8  Uye isyeri Android POS iizerinden yapacadi her tiirlii satin alma islemi ile e-Belgelendirme siireclerini TOHAS
tarafindan kendisine isbu Sozlesme'nin eki kapsaminda verilen Android POS Giivenli Mali Odeme Uygulama
Kilavuzunda belirtilen sekilde Guvenli Mali Uygulama araciliiyla baglatip sonlandirmayi, satis ve diger tum islemlerin
(6deme/tahsilat/iptal gibi) glivenligi ve mali sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul ve taahh(t eder.
4.9 Sistem kapsaminda gergeklestirilen tim odeme / tahsilat islemlerinin ilgili vergisel islemle (e-Belgeyle veya
mevzuata uygun diizenlenmis Bilgi Fisi ile) eslenme zorunlulugu, vergi glvenligi bakimindan onemli ve gereklidir. Bu
esleme Giivenli Mali Uygulama araciligiyla Uye isyeri tarafindan yapilir. Uye isyeri Sézlesme ekinde yer verilen
Uygulama Kilavuzu'na uygun sekilde esleme yapmamasindan kaynakli vergi kagagina sebebiyet vermesi ve bunun
sonucunda TOHAS'In herhangi bir zarara ugramasi (idari para cezasina carptiriimasi) hallinde TOHAS'In her tiirlii
zararini ilk talep halinde derhal ve defaten kargilamayi kabul ve taahhut eder.
410 Android POS Sistemi'ne malin ve/veya hizmetin (isin) nev'i Uygulama Kilavuzu'nda belirtildigi sekilde Uye isyeri
tarafindan tanimlanacaktir. Bu kapsamda malin ve/veya hizmetin (isin) nev'inin ve KDV ile genel mal/hizmet ifadelerinin
dogru tanimlanmasi ve belge Uretiminde kullaniimasi sorumlulugu tamamen Uye Isyerine ait olup mevzuata aykiri
tanimlamalarin yapilmasi halinde her tiirlii zarardan miinhasiran Uye isyeri sorumlu olacaktr.
411 isbu Sézlesme'nin 4.1, 4.12 ve 4.13. madde hiikiimleri kapsaminda Uye Isyeri, kendisi tarafindan yapilacak KDV
tanimlamalari dahil ancak bununla sinirl olmamak Uzere Android POS Servisi igerisinde yapacagi her tirld
tanimlama/ekleme/cikartma/kullanim iglemlerinin Vergi Usul Kanunu mevzuatina, tebliglerine, GIB kararlarina ve
kilavuzlarina uygun olacagini, bunlara uygun Android POS Servislerinin kullaniimamasinda kaynakli her tiiri idari para
cezasindan ve zarardan minhasiran sorumlu olacagini, TOHAS'In herhangi bir zarara ugramasi halinde ise talep
halinde bunlari derhal ve defaten TOHAS a 6deyecegini kabul, taahhit ve beyan eder.
412 E-Belgelerin dizenlenmesi, iletiimesi, sunulmasi, erisime agiimasi, raporlanmasi saklanmasi vb. hizmetler
TOHAS'In anlagmali oldugu Ozel Entegrator tarafindan verilecektir. Bu kapsamda Uye Isyeri kendisinden istenen her
tarld bilgi ve belgeyi Ozel Entegrator'e iletiimek Uzere TOHAS ile paylasacaktr. isbu Sozlesme geregince Uye Isyeri,
TOHAS'In anlagmali oldugu Ozel Entegratér ile calismayi, E-fatura miikellefi olmayi ve bu miikellefiyetten dogan
sonuglari kabul ve beyan eder. isbu Sdzlesme herhangi bir nedenle sona erer/feshedilirse, TOHAS'In anlagmali oldugu
Ozel Entegratér tarafindan sunulan hizmetler de sona erer. Uye isyeri, (");el Entegrator kullanimindan kaynaklanan her
turld idari para cezasindan ve zarardan minhasiran sorumlu olacagini, TOHAS'In herhangi bir zarara ugramasi halinde
ise 56z konusu zararlari derhal ve defaten TOHAS'a 6deyecegini kabul, taahhiit ve beyan eder. Uye Igyerl TOHAS'In
anlasmali oldugu Ozel Entegratér'den kullanici bazli hizmetler alabilir. TOHAS'In anlasmali oldugu Ozel Entegrator
tarafindan saglanan hizmetin kapsami yalnizca Android POS’tan yapilan islemler (nakit, kart) ile sinirlidir. Bunun
digindaki islemler hizmet kapsamina dahil degildir. TOHAS tarafindan isbu kapsam disinda islem yap|Id|g|n|n tespit
edilmesi halinde Uye Isyerine ilave mali yiikiimliiliikler getirilebilir. ;
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413 Uye Isyerinin TOHAS'In anlagmali oldugu Ozel Entegratér disinda bir Ozel Entegrator kullanmak istemesi halinde,
Android POS Cihazinin kurulumu asamasinda bu durumu TQHAS’a derhal bildirmesi gerekir. isbu halde gerekli
tanimlamalar Uye lsyeri tarafindan gerceklestirilecekti. TOHAS'In bu kapsamda herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

414 Uye isyeri, Paycell Android POS iizerinden 6demesi alinan ve satisi yapilan mal ve/veya hizmetlere iligkin
faturayi/fisi aligveris esnasinda kesecek, mal ve/veya hizmete iliskin vergisel tim ylkimllllkler minhasiran Uye
Isyeri’nin sorumlulugunda olacaktir. Uye Isyeri, Android POS Servislerinin yanlis ve uygunsuz kullanimindan dolay:
vergisel her tlrll ceza ve zarardan minhasiran sorumlu olacagini, TOHAS'In herhangi bir zarara ugramas! halinde ise
bu zarari ilk talep Uzerine nakden, derhal ve defaten TOHAS a 6deyecedini kabul, taahhit ve beyan eder.

415 TOHA$, Sozlesme kapsaminda tahsil edilen tutarlara faiz igletmeyecek, kredi verme, taksitlendirme, tahsil
edilemeyen tutarlara iligkih odeme veya oOdeme garantisi verme yahut bu anlama gelecek faaliyetler
gergeklestirmeyecektir.

4.16 Uye Isyeri'nin farkli 5deme vadelerinde 6deme almak istemesi TOHAS tarafindan bu talebin kabulii halinde, Uye
syeri ve TOHAS aralarinda mutabakat saglayarak bu kurguyu gerceklestirebilecektir.

417  Taraflar Banka, Kurum, Diger Regtilasyon Otoriteleri ve GIB tarafindan gerekli kontrollerin yapilabilmesi igin
Andoid POS Sistemine iligkin her tirli kayd! ilgili mevzuat uyarinca belirtilen stire boyunca saklamayi ve ilgili otoritelerin
talep etmeleri halinde de derhal sunmayi kabul ve taahhit eder.

418  Uye isyeri Android POS'un satisi, tahsis edilmesi, kiralanmasi, temlikli veya donanim al-sat olarak satimasi
hallerinde Android POS Sistemi ile Givenli Mali Uygulamaya iliskin Uygulama Kilavuzunda kendisine verilen yetkiler
disinda herhangi bir mudahalede (tersine mihendislik vb.) bulunmamayi, TOHAS'In yaziim ve donanima zarar
verebilecek higbir islem, gelistirme, yukleme yapmamayi, Sistem ve Uygulamaya dair yazilim ve donanima zarar
vermemeyi aksi takdirde TOHAS'In ugrayacag her turlu zarari gidermeyi kabul ve taahht eder.

419 Uye Isyeri, GIB tarafindan sunulan interaktif Vergi Dairesi iizerinden 507 sira no.lu VUK Genel Tebligi
kapsaminda e-Belge uygulamalarina dahil olacaklarini beyan etmeyi, her turli mevzuata ve Kurum/Banka/Diger
Regulasyon Otoriteleri kararlarina uymayi, aksi takdirde her tirll sorumlulugun minhasiran kendisine ait oldugunu,
TOHAS'In bu nedenle bir zarara ugramasi halinde ilk talep halinde derhal ve defaten ilgili zarar gidermeyi kabul ve
taahhut eder.

4.20  Uye Isyeri Android POS izerinden gegecek ddemelerin Uygulama Kilavuzu'nda belirtilen 6deme yontemlerinden
biri ile yapilmak istenmesi halinde, Uye Isyeri, TOHAS tarafindan entegre edilmis olan séz konusu 8deme yontemlerinde
herhangi bir ayirim yapmaksizin ve aligveris tutarina iliskin bir sinirlama olmaksizin talep edilen 6deme yontemini 6deme
araci olarak kabul etmek zorundadir.

421 TOHAS, temlikli veya donanim al-sat modelleri disinda Android POS icerisinde kullanilacak sim kartlarini
Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.'den satin alacak olup, kurulum sirasinda sim kart, test kartlari ve test bakiye tutarlari
TOHAS tarafindan temin edilecek ve test islemleri Dig Hizmet Saglayicisi tarafindan gerceklestirilecektir (Test kart ile
islem yaparak mal ve/veya hizmet satigini gergeklestirecek, gergeklestirilen satisi iptal edecek ve glin sonu yapacaktir.)
isbu Sézlesme herhangi bir nedenle sona erer/feshedilirse Android POS ile Uye isyerinin kullanimina sunulan sim kart,
test kartlari ve test bakiye tutarlart TOHAS miilkiyetinde olup Uye Isyerinden geri alinacaktir. Aksi durumda Uye isyeri
sim Kart, test kartlari ve test bakiye tutarlari ile alakali TOHAS'In ugrayacag her turli zarari gidermeyi kabul ve taahht
eder. Android POS'un temlikli veya donanim al-sat modelleri ile Uye isyerine kullandiriimasi durumunda Android POS
icerisinde kullanilacak sim kartlarin miilkiyeti Uye isyerine ait olacaktrr. )

422 TOHAS'n Dig Hizmet Saglayicisi tarafindan Android POS'un kurulumunu takiben Uye isyeri
yetkilisine/calisanina/personeline Android POS'un kullanimina iligkin temel kullanim egitimi bedelsiz verilecekdir.

4.23  isbu Sozlesme’nin 4.5. madde hiikmii kapsaminda temlikli veya donanim al-sat modelleri haricinde Uye syerine
teslim edilen Android POS cihazlarinda ayibin tespit edilmesi ve/veya isbu Sozlesme'nin sona ermesi/feshedilmesi
hallerinde Android POS’larin geri alinmasi sirasinda Uye Isyeri, Dis Hizmet Saglayicisi tarafindan sunulan “Uriin Geri
Alma Formu"nu doldurarak imzalamayi, bu forma varsa ayibin ne oldugunu yazmayi, diger hallerde ise cihazin ve tim
yedek pargalarini eksiksiz ve hasarsiz bir sekilde Dig Hizmet Saglayicisi'na teslim etmeyi, aksi hallerde TOHAS'In
ugrayacag! her tiirlii zarari ilk talep halinde derhal tazmin etmeyi kabul ve taahht eder. T.ffﬁ.i?,ﬁ;f&i#@"ﬁ
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4.24  Uye isyerinin Android POS'u satin aldigi durumlarda, Android POS'u satin aldigi tarihten itibaren 2 (iki) yil,
Android POS’a ait Pil ise 1 (bir) yil sure ile garanti altinda olacaktir. Android POS’un adaptori ise garanti kapsaminda
degildir. POS'a ait Pil ise 1 (bir) yil stire ile garanti altinda olacaktir. Android POS'un adaptoru ise garanti kapsaminda
degildir. SUpheye mahal vermemek adina, sayilanlarla sinirli olmak kaydiyla hem Uye isyerinin satin aldigi durumda
hem de Uye isyerinin kullanimina sunuldugu durumda, Uye isyerinin kullanimina bagli kopma, ezilme, kirima ve
kullanima bagli diger haller, elektrik tesisatinin yetersizligi, Uriinlerin teknik dzelliklerine uygun olmayan agiri nemli, sicak
ve asindirici ortamlarda kullanilmas, Uriine fiziki miidahale edilmesi, Uriiniin kurcalanmasi, tamir edilmeye caligiimasi
veya Urinin demonte edilmesi veya parga degisiminden kaynaklanan problemler “Kullanici Hatasi” olarak
degerlendirilecek olup tim bakim-onarim, yedek parca, servis ve kargo maliyetleri Uye syerine ait olacaktir. S6z konusu
maliyetier TOHAS tarafindan Uye isyeri'nden tahsil edilebilecek ve/veya Uye isyerinin hakedisinden duistilebilecektir
4.25 Uye isyeri, Dis Hizmet Saglayicisinin kendisini yanlis yonlendirmesi ya da hizmetlerini eksiksiz/hatasiz bir
sekilde yerine getirmedigi durumlarda bu durumu derhal TOHAS'a bildirmekle yiikiimlii olup, bilgilendirmenin yapiimasini
halinde TOHAS gerekli diizeltici aksiyonlar alacaktrr.

4.26  Android POS/POS cihazlarin kullanimina iliskin Uye Isyerine verilen Uygulama kullanici adi ve sifresinin tim
glvenliginden, saklanmasindan ve iigiincii kisilerle paylasiimamasindan miinhasiran Uye isyeri sorumlu olup kullanici
ad1 ve sifrenin galinmasi/kaybolmasi/iiciincii kisilere kullandirimasindan kaynakli TOHAS hicbir sekilde sorumlu degildir.
4.27  POS Sisteminin kullaniimayarak, nakit édeme alinmasi halinde Uye Isyeri'nin fatura kesmedigi durumlarda gelir
vergisi ve diger tim sorumluluklar ve bu sorumluluklardan dogacak her tirll idari para cezasindan ve zarardan
miinhasiran Uye Isyeri sorumludur.

4.28  Gerekli mal ve hizmetler alindiktan sonra, 6demenin kredi/debit/Paycell'yemek kartlari ve mobil ddeme ile
yapilmak istenmesi halinde, Uye Isyeri, s6z konusu 8deme yéntemlerinde herhangi bir ayirim yapmaksizin ve aligveris
tutarina iliskin bir sinirlama olmaksizin édeme araci olarak kabul etmek zorundadir. Uye Isyeri, nakit para ile 6deme
yapan bir Misteri icin gegerli fiyat ve kogullari aynen kredi/debit/Paycell/lyemek kartlari ve mobil 6deme yontemi yapan
Miisteriye de uygulamak zorundadir. Uye isyeri, TOHA$a odeyecegi komisyon tutarini Misteriye hicbir sekilde
yukleyemez. Aksi takdirde tm hukuksal ve cezai sorumluluk Uye Isyerine ait olacaktrr.

4.29  TOHAS tarafindan Uye Isyerine iletilen islem detaylari ve hak edis bildirimlerinde veya e-fatura akisinda belirtilen
islem detaylarinda herhangi bir hata, farklilik, eksiklik olmasi durumunda, TOHAS, gerekli diizeltmeleri durumun Uye
Isyeri tarafindan bildirilmesi halinde veya re’sen en gok 15 (onbes) giin iginde yapmakla yikimlidir.

Madde 5. Hizmet Suregleri )
51  Uye isyeri tarafindan EK-1'de bulunan “Paycell Pos Uygulamasi Bagvuru Formu” doldurularak TOHAS'a imzali
bir sekilde ibraz edecektir. Uye Isyeri, Sézlesme kapsamindaki yetkilerini Sézlesme ve eklerinde belirlenen kriterlerin
disinda baska bir amagla veya sekilde TOHAS'In én yazili izni olmadan kullanmayacak, 3. kisilere kullandirmayacak,
TOHAS Hizmetlerinin ifasinda kullanilan donanim, yazilim, cihaz ve materyallere TOHAS'In izni haricinde mldahale
etmeyecek, sayilanlarin igleyisini bozmayacaktir ve Uye isyeri isyerinden baska alanlarda kullanmayacaktir. Uye
syeri’nin TOHAS hizmetlerinden bu maddeye aykiri olarak faydalandiginin tespit edilmesi halinde Uye isyerine sunulan
hizmetler ilgili aykirilik giderilene kadar askiya alinabilecektir.

52 TOHAS, Musteriler'den gelen Urlin/hizmet/servislerin temin veya teslimine iligkin her tlrli talep, itiraz, soru, sorun,
sikayet vs. bildirimi Uye Igyen ne yonlendirebilecektir. MUsteri sikayetlerinin eksiksiz, dogru olarak ve zamaninda
giderilmesinin sorumlulugu Uye isyerine aittir. TOHAS'In Masteriler'den gelen soru/sorun/sikayetler kapsaminda Uriin
temin veya teslimine iliskin inceleme yapmak amaciyla Uye Isyerinden sz konusu riin/hizmet/servis(ler)e iliskin
dizenlenmis irsaliyeli faturayi/faturalari istemesi durumunda Uye Isyeri ilgili tiim irsaliyeli faturayi/faturalari derhal
TOHAS’a temin etmekle yiikiimltidir. Uye isyeri, bu madde kapsaminda belirtilen talep, soru, sorun, sikayetin ¢ozimii
ile ilgili, konunun kendisine iletiimesinden itibaren 1 (bir) isgiinii igerisinde TOHAS'a yazili cevap doénecek ve konunun
kendisine iletilmesinden itibaren en geg 5 (bes) isgunl igerisinde talep, soru, sorun, sikéyet, vs. bildirimi ¢ozecektir.
TOHAS'in ¢éziime kadar Uye isyeri'ne sundugu hizmetleri askiya alma hakki saklidir. Miisteriler tarafindan Uye isyerine
iletilen ve/veya TOHAS tarafindan Uye isyerine aktarilan her tiirlii sikayetleri, ariza bildirimi, abonelik iptali gibi
konulardaki islemler ile ¢ozime kavusturulan/kavusturulamayan sikayetler ile ilgili detayl raporlama haftallk ve aylik
olarak TOHAS a iletilecektir. AO}?I%E{EEE&%M
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Uye isyeri ilgili raporlari 10 (on) yil siire ile saklamakla yiikiimliidiir. Uye isyeri tarafindan Miisteriler'in ilettigi veya
Musteriler'e iletildigi beyan edilen talepler ile MUsteriler'in TOHAS a ilettigi beyan ve talepler arasinda herhangi bir
uyumsuzluk olmasi durumunda, Misteriler'in TOHAS'a ilettigi talepler esas alinacaktir. ihtilaf halinde olusan zarardan
Madde 7 kapsaminda Uye isyeri sorumlu olacaktir. Uye isyeri, sikdyet ¢éziim mekanizmasi olusturup Sézlesme’nin
akdini takiben 5 (bes) is giinii icerisinde TOHAS a iletecektir.

53 Uye Isyen POS Servisi'nin gerektigi gibi calisabilmesi igin gerekli entegrasyon ve kurulumlarin yapiimasina imkan
saglayacaktir. Uye isyeri, POS Servisinin calismasi ile ilgili herhangi bir problemle karsilastigi takdirde derhal TOHAS'|
bilgilendirmekle yiikiimlii oldugunu kabul ve beyan eder. Uye Isyeri, POS Servisinin gerektigi gibi calisabilmesi igin
gerekli entegrasyon ve kurulumlarin yapiimasina imkan saglamaz ve POS Servisi aktivasyonunu 10 gun iginde
tamamlamazsa Android POS Uye Isyerinden geri alinacaktrr.

54 Uye isxeri, Mevzuat ve Sozlesme kapsamindaki Urlin/hizmet/servislerine iligkin diizenlemeleri takip etmekle
yikimltidar. Uye isyeri, isbu Sézlesme kapsaminda gergeklestirdigi her tiirlii islem ile reklam ve pazarlama faaliyetleri
yarattigu mecralarin hukuka, genel ahlaka, toplumsal dlizene uygun olacagini kabul ve taahhut eder.

55 Uye isyeri, TOHAS Hizmetleri uygulamalarinin kurgular, kurgularin diizenli test sonuglari, gelir, Misteri, islem ve
uygulama veri raporlari, sikayetlere iliskin ¢c6zim sureleri, teknik sartlara uyum vs. konularda bizzat veya anlagmali
bulundudu kurumlar araciligi ile Uye Isyerini denetime tabi tutabilecegini, bu sekilde gerceklestirilecek denetimlere
gerekli destek ve kolayhgr gostermek, denetim sonuclari dogrultusunda verilen hedefleri ilgili terminlere uygun olarak
tamamlayarak devreye almakla yikimlii oldugunu kabul eder. Uye isyeri, denetimler ve diger zamanlarda TOHAS
tarafindan kendisine bildirilen diizeltici/Onleyici faaliyetler ile ilgili dizenlemeleri ve her tirlu degisiklik taleplerini derhal
devreye almakla yakimluddr.

5.6 Uye isyeri, isbu Sézlesme kapsaminda gerceklestirecegi tlm iglemlerde “paycell.com.tr” linkinde yer alan ve/veya
TOHAS tarafindan yazili ve/veya e-mail yolu ile bildirilen TOHAS Hizmetleri'ne iliskin standartlar (sayilanlarla sinirli
olmamak Uzere performans kriterleri, abone iligkileri ve raporlama standartlari vs.) ile isbu S6zlesme eklerinde yer alan
diizenlemelere uymakla yikimlidir. isbu maddede gegen standartlar, Sézlesme’nin eki ve ayrimaz bir parcasi kabul
edilecektir.

5.7 POS Servisinin saglanmasi amaclyla 3. kisilerle akdedilen sozlesmelerde yapiimasi gereken degisikliklerden
kaynakli glincellemeler dahil TOHAS'In, Sozlesmeyi ve eklerini tek tarafli olarak degistirme, guncelleme hakki saklidur.
Ancak soz konusu degisiklikler yahut Mevzuat ile belirlenen/belirlenecek ylkumlulukler kapsaminda uygulamada
yapilacak degisiklikler isbu Sozlesme kosullarinda bir degisiklige sebep olacak ise Uye isyerine ilgili degisikligin
yurdrltge girmesinden 30 (otuz) glin dncesinde degisikligin kapsami, yardrlk tarihi ve Uye Isyeri'nin fesih hakkina iliskin
bilgileri igeren bir bildirim yapilacaktir. Bu durumda Uye Isyeri Sézlesme'yi feshedebilecektir. 30 (otuz) giinliik siire icinde
Uye isyerinin fesih bildiriminde bulunmamasi halinde ilgili degisiklik kabul edilmis varsayilacaktir. Bu durumda Uye Isyeri,
ilgili degisikligin gerekliliklerini derhal yerine getirecektir. Degisikligin geredi gibi ve zamaninda yerine getiriimemesi
sebebiyle dogan zararlar ve sorumluluklar tamamen Uye Isyerine aittir. Mevzuat kapsaminda gereken herhangi bir
degisiklik icin ilgili mevzuatta 30 (otuz) giinden daha kisa siire verilmesi halinde bu husus da Uye Isyerine iletilecek
bildirimde belirtilecek ve isbu maddede belirtilen sure yerine ilgili mevzuatin 6ngordugi stire uygulanacaktir.

58 Uye isyeri her ne ad altinda olursa olsun, TOHAS'In 6n yazili izni olmadan sair surette TOHAS
irtin/hizmet/servisleri ile ilgili TOHAS miisterileri ile iletisime gecemez. Uye Isyeri bu maddedeki yiikiimliliklerine aykiri
davranmas! halinde TOHAS'In her tiirlii zararini karsilamakla yikimlidir.

5.9 Uy"e isyeri, Hassas Odeme Verilerinin gizlilik ve gtivenliginin saglanmas igin gerekli nlemleri alacaktir. Uye isyeri,
Hassas Odeme Verisi tutmayacak, saklamayacak, islemeyecek ve kaydetmeyecektir. Uye Isyeri ayrica, yetkisiz veri
giriglerini engellemekle yukimlUdur.

510 Uye isyeri, isbu Sézlesme kapsaminda gergeklestirdigi her turlu isleme iligkin bilgi ve dokiimantasyonun Sozlesme
kapsamindaki hizmetlerin gergeklestiriimesi amaci ile TOHAS tarafindan bankalar, POS Servisi'nin yarittimesine iligkin
olarak gerekli entegrasyon, kurulum ve Uriinleri saglayan 3. Kisiler, Alt YUklenici, Ozel Entegratdr ve is ortaklari ile
paylasilabilecegini kabul ve beyan eder. Uye isyerine ait bilgiler ayrica TOHAS tarafindan yasal yikiimliiliklerinin yerine
getirilmesi amaciyla basta Kurum ve Banka olmak Uzere ilgili diger kurum ve kuruluglarla paylasilabilecek ve/veya
anonim hale getirilerek kullanilabilecektir. Uye Isyeri, Kurum, Banka, Diger Regllasyon Otoriteleri veya sair kurum ve
kuruluglar tarafindan Mevzuat kapsaminda talep edilebilecek bilgi ve belgeleri derhal TOHAS ve/veya |Ig||| kuruma teslim
ve ibraz etmeyi kabul ve taahht eder. AOEI%ETVLEE%%M
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511 Uye iquri, dnemli bir giivenlik olay! yasanmas! halinde bu durumu derhal TOHAS'a bildirecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Uye Igyeri ayrica tespit edilen Hatall ve Yetkisiz islem durumlarini da derhal ve her haliikarda en ge¢ 3
(i) giin icerisinde, e-mail vasitasi ile TOHAS'a bildirmekle yikimliidir. Uye isyeri bu maddede belirtilen bildirim
yiikiimliliklerine aykir davrandigi takdirde dogan zarari, TOHAS'in bu nedenle yaptigi ddemeleri ve/veya maruz kaldigi
yaptinmlari tim ferileri ile birlikte derhal kargilamakla ylkimladdr.

512 TOHAS Hizmetleri iizerinden TOHAS'a ait marka, amblem, logo ve diger tanitici égeler isbu Sézlesme devam
ettigi sirece TOHAS tarafindan belirlendigi sekli ile teshir edilmek zorundadir.

513 Uye isyeri, isbu maddede sayilanlar dahil ve bu sayilanlarla sinirli olmaksizin basta Kanun, 5464 sayili Banka ve
Kredi Kartlari Kanunu, GIB Tebligleri ve bunlara iliskin diizenlemelere tam ve eksiksiz olarak uymayi, bu konularda
miinhasiran sorumlu oldugunu ve TOHAS'In bu sebeple herhangi bir zarara ugramasi halinde TOHAS'In ugrayacagi her
turll zarari herhangi bir yargi karari gerekmeksizin ilk talepte nakden ve defaten 6demeyi kabul ve taahhut eder.

5.131 Uye lsyeri, kart hamilinden kartin kullaniimasi dolayisiyla komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave
bir cdemede bulunmasini isteyemez.
5.13.2 Uye Isyeri, mal ve hizmet bedeli karsiligini banka karti veya kredi karti ile 6demek isteyen kisilerin imza

gerektiren islemlerde imza kontrollinu yapmak, kartin tahrifata ugrayip ugramadigini kontrol etmek ve Uye isyeri
anlagsmasi yapan kuruluglarca kendilerine ulastirilan bilgiler cergevesinde kartin gegerliligini tespit etmekle yikumli
olup, gerekli durumlarda kart Uzerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi tzerinde yer alan bilgileri karsilagtirmak Uzere
gegerli bir kimlik belgesi ibrazini talep etmek ve harcama belgesi tzerindeki bilgilerle kredi karti Uzerindeki bilgileri
kargilagtirarak kontrol etmekle ylkimluddr.
5.13.3 Uye isyeri, mal ve hizmet bedellerinin banka karti ya da kredi karti ile édenmesi veya nakit talep edilmesi
halinde (imza gerektirmeyen islemler harig) elektronik ya da mekanik cihazlari kullanarak harcama belgesi veya nakit
odeme belgesi dizenlemek ve aslini sozlesmede belirtilen sure icinde muhafaza etmek ve bir nushay! da kart
hamiline vermek zorundadir.
5.13.4 Uye lsyerleri kart kullanilarak satin alinmis bir malin iadesi veya hizmetin alimindan vazgegilmesi veya
yapilan iglemin iptali halinde, alacak belgesi dlzenleyerek bir nishasini kart hamiline verdikten sonra diger bir
nushayi da muhafaza etmekle ylkimluddr.
5.13.5 Uye isyerleri, tek bir kredi karti ile yapilacak harcama tutarinin belirlenen islem limitini asmas! halinde
kart ¢ikaran kurulustan kartin kabulli igin yetki almakla ylkumlu tutulmus ise harcamanin tamami igin yetki almak
zorundadir. Ayni kart ile ayni 6deme iglemi icin birden fazla harcama belgesi diizenlenemez. Uye lsyeri harcama ve
alacak belgesine iliskin TOHAS tarafindan kendisine bildirilen/bildirilecek her turli talimata derhal uymayi kabul ve
taahhit eder.
5.13.6 Uye isyerleri, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yénetmelik dogrultusunda mal veya hizmet alimi
sonras! belirli bir Ucret karsiligi borcun taksitlendiriimesi veya 6demenin ertelendigi donemler de dahil olmak tzere,
kredi kartlari ile gergeklestirilecek mal ve hizmet alimlari ile nakit gekimlerinde uygulanabilecek azami taksit sayilarina
uymak ile yiikiimliidiir. Farkli taksit sayilari uygulanan tiriinleri bir arada satan Uye Isyerleri dogru mal ve hizmet alimi
icin dogru sayida taksit uygulamaktan miinhasiran sorumludur. Uye Isyerinin Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Hakkinda Yonetmelik'e aykiri taksit uygulamalarinda sorumluluk minhasiran Uye Isyerine ait olup, Uye isyeri bu
yukdmldlagand yerine getirmemesi sebebiyle TOHAS'In dogmus ve dogacak her tiirlii zararlarini ve cezalari, faiz
masraf ve ferileri ile birlikte TOHAS'In ilk yazili talebi iizerine nakden ve defaten, derhal TOHAS'a ddeyecegini kabul
ve beyan eder.
514 Uye isyeri, Android POS cihazina yiikli CRM Uygulamasi'nin kullanimi baglaminda Miisterilerden 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (*KVKK") kapsaminda gerekli tim izinleri almak, MUsterileri CRM Uygulamasi
kapsaminda islenecek, kullanilacak, TOHAS ile paylasilacak kisisel veriler hakkinda bilgilendirmek ve KVKK
kapsaminda bu izinleri usuliine uygun saklamak, Musteri talebi halinde imha etmekle yikimliidir. Uye isyeri, TOHAS'a
aktardigi kisisel veriler dahil diger her tiirlii bilgiyi hukuka uygun yollarla elde ettigini ve bunlari TOHAS'a aktarmak igin,
Musterileri ve ilgili kisileri KVKK'nin 10. ve 11. Maddesindeki haklari konusunda bilgilendirdigini, gereken r|zalar| hukuka
uygun sekilde aldigini kabul, beyan ve taahhit eder. RRPELL KTRON
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515 Uye isyeri, Android POS cihazina yiikli CRM Uygulamas’'nin kullanimi baglaminda Miisterilerden 6563 sayili
Kanun ve ikincil duzenlemeler kapsaminda Ticari Elektronik lletisim izni alacaktir. Bu izin ve 5.14 maddesi dogrultusunda
alinan Veri isleme izni konusunda Uye isyeri, Miisterilerin kisisel verilerinin, uygun kampanya, indirim, promosyon, teklif,
fayda gibi hususlardan haberdar edilmesi, bunlara iliskin iletisime gecilmesi; TOHAS, TOHAS grup sirketleri ve is
ortaklari ile birlikte saglanan Urln ve hizmetlerin tanitilmasi gibi hususlarda ihtiyaglarin belirlenmesi ve uygun tekliflerin
sunulabilmesi igin s0z konusu sirketler tarafindan iglenebilecegi; dogrudan veya dolayli olarak TOHAS ile isbirligi yapan
yurtici ve yurtdisindaki is ortaklari, servis saglayicilar, TOHAS grup sirketleri ile paylasilabilecedi ve ayrica ticari
elektronik ileti gonderilebilecegi konusunda Musteriyi bilgilendirecek, bu bilgilendirme dogrultusunda izinleri temin
edecektir.

5.16 Uye isyeri, CRM Uygulamasr'nin kullaniminda 6493 s. Kanun'un gizlilik, veri giivenligi ve benzeri ilgili hiikiimlerine
uyacagini ve KVKK hikimlerine ve buna iliskin alt duzenlemeler de dahil olmak Uzere, kisisel verilerin tabi
oldugu/olacag ilgili tim mevzuat hikimlerine uyacagini, ilgili mevzuatin belirledigi/belirleyecegi tum onlemleri, tedbirleri
ve gereklilikleri tam, zamaninda ve geregi gibi yerine getirecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

517 Uye isyeri, CRM Uygulamasr'ni kullanim kapsaminda kisisel verilerin korunmasina iligkin gelecek Musteri
sikayetlerini /yasal talepleri karsilamakla yiikiimliidiir. Uye Isyeri, CRM Uygulamasi’'ni kullanimi esnasinda, TOHAS'in
gerek kendi nezdinde gerekse 3. Kisiler nezdinde dogmus ve dogacak her tlrll zararlarini ve cezalari, faiz, masraf ver
ferileri ile birlikte TOHAS'In ilk yazili talebi iizerine, nakden ve defaten, derhal TOHAS'a ddeyecegini ve kabul ve beyan
eder.

5.18 Madde 5.15 kapsaminda gerekli izinleri alinmis Musteri veri tabaninin TOHAS'In anlasmali oldugu iiglincii kisi
servis sadlayicilar ile paylagiimasi konusunda Uye Isyeri Miisterilere gerekli tiim bilgilendirmeleri yapacak, bu paylasima
iligkin TOHAS a iletilebilecek her tiirlii talep, dava, sikayet, yaptiimin nihai sorumlusu Uye isyeri olacak, Uye syeri bu
nedenle TOHAS'In ugrayabilecegi her tirlii zarari tazminle yiikiimlii olacaktr.

Madde 6. Sinirli Sorumluluk

TOHAS, isbu Sbzlesme kapsaminda yalnizca sozlesmesel yukimldliklerinin ihlalinden kaynaklanan dogrudan
zararlardan sorumlu olacaktir. TOHAS, kusurunun bulunmadigi hallerde veya iigiincii sahislar nedeniyle meydana gelen
zararlardan sorumlu olmaz.

Madde 7. Cezai Sart ve Tazminat

7.1 Uye isyeri, Sozlesme konusu is veya hizmeti ifasi sirasinda herhangi bir sebeple ortaya ¢ikacak ariza, aksama,
gecikme, kotl niyetli ve/veya Dolandiricilik ve Suistimal'e agik kullanim, "www.paycell.com.tr” linkinde yer alan veya
TOHAS tarafindan yazili olarak ve/veya e-mail yoluyla bildirilen, her bir TOHAS Hizmeti bazinda belirlenmis standartlara,
Uygulama Kilavuzu'na ya da igbu Sozlesme hukimlerinden herhangi birini kismen ya da tamamen yerine getirmemesi
durumu ve/veya yerine getirilmeyen her bir yiikiimlilik icin Uye Isyeri'nin Android POS iizerinden gegen son aydaki
toplam islem hacmi tutarindaki ceza-i sarti nakden ve pesinen ilk talebinde herhangi bir yargi kararina gerek kalmaksizin
TOHAS'a odeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Sozlesme kapsaminda veri guvenligi ile ilgili bir ihlal olmasi
durumunda Uye Isyeri aleyhine yillik hacim iizerinden %10 oraninda ceza kesilecektir. TOHAS n ilgili tutari Uye isyerine
yapilacak ddemelerden mahsup hakki sakli olup, bu sekilde bir ihlal halinde saglanan TOHAS Hizmetlerini tamamen
veya gegici olarak durdurma ve/veya Sozlesme'yi aninda feshetme ve ceza tutarini agan zararin giderilmesini isteme
hakki saklidir. TOHAS'in isbu maddede bahsedilen cezai sart/cezayi agan zararini talep hakki da saklidir.

7.2 Uye isyerinin Sozlesme ile yirirlikte bulunan diizenlemelere aykiri hareket etmesi nedeniyle velveya
urtin/hizmet/servisleri eksiksiz olarak temin veya teslim etmemesi ve bu sebeple MUsteriler'den herhangi bir sikayet
gelmesi, AndroidPOS/POS Servisi’'nin saglanmasi amaciyla anlasiimig bulunan banka ve sair tguncu kisiler nezdinde
zararlarin meydana gelmesi durumlarinda veya bu durumlardan kaynakli olarak TOHAS'In mahkum edilecegi ve/veya
maruz kalacagi her tlrli ceza, masraf ve tazminat vb. mali yakumltluklerden (her tlrli dogrudan ve dolayl zararlar,
Musteri talepleri ve Kurum tarafindan uygulanabilecek yaptirimlar dahil) Uye Isyeri sorumlu olup, Uye isyeri bunlari hicbir
hikim istihsaline gerek kalmadan ve TOHAS'In ilk yazili talebini takip eden 3 (ii¢) giin iginde, TOHAS'a édeyecegini
kabul ve taahhUt eder. Uye Isyeri, bu kapsamda &zellikle TOHAS Hizmetleri dahilinde sunulacak {iriin/hizmet/servislere
iligkin olarak TOHAS'In 6demek zorunda kalacag! her tirll ceza, masraf ve tazminat vb. mali yUkUmIUIUkIeri isbu
maddede belirtilen sekilde ve surelerde karsilayacagini kabul, beyan ve taahhit eder. RRFEL KTRON
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TOHAS, bahsedilen ceza, masraf ve tazminatlari Uye isyerinin TOHAS'tan alacagindan mahsup etme hakkini sakli
tutar.

7.3 Uye isyerinden gelecek her tiirlii hatali bilgiden olusacak zararlar da talebin teblig tarihinden itibaren 3 (iig) giin
icinde zarari tazmin edilecektir.

74 TOHASa ait veya lisansli marka, logo amblem kullanimina ve benzeri her turlti fikri malkiyet hak konusu triin ve
materyale iliskin Uye isyeri'nin taahhiitlerine aykiri bir kullanim nedeniyle TOHAS markasinin zarar gérmesi, itibar kaybi
olusmas! durumunda ilgili zarar Uye Isyeri tarafindan tazmin edilir.

7.5 TOHAS'In isbu madde kapsaminda tahsil edecegi her tiirlii cezai sart, tazminat vs. tutari Uye isyeri'ne yapilacak
odemelerden mahsup etme hakki saklidir.

7.6 TOHAS, Mevzuat'n elverdigi lciide, isbu Sézlesme kapsaminda meydana gelen dogrudan, dolayli, 6zel veya
arizi zararlardan, veri kaybi, serefiye, kar ve yatinm kaybi da dahil olmak Uzere agir kusur halleri diginda sorumlu
olmayacaktir.

7.7 Uye Isyeri tarafindan Musteriler'e sunulan drin/hizmet/servislerin temin veya teslimi ile ilgili TOHAS'In herhangi
bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Uriin/hizmet/servislerin yasalara ve ahlaka uygun olmasini ve eksiksiz olarak temin
veya teslim edilmesini saglamak Uye isyeri'nin yikimliligindedir. Anilan sorumlulugun yerine getirilmediginin tespit
edilmesi durumunda TOHAS'in Sézlesme'yi herhangi bir tazminat yukamldliga altina girmeksizin tek tarafli olarak derhal
feshetme ve/veya bu sebepten olusabilecek her turlli zarar, ceza ve masrafi Uye isyeri'nden tazmin etme hakki saklidr.
Uye Isyeri, kendisine ait, iiriin/hizmet/servise iliskin olarak gikabilecek her tirlii ihtilafta TOHAS'In taraf olmadigini burada
sayllanlarla sinirli olmaksizin; Misteri’'nin isleme itiraz etmesi, Urln/hizmet/servisi iade talep etmesi, ayipli
urtn/hizmet/servis iddiasinda bulunmasi dahil TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Borglar Kanunu ve ilgili
mevzuata dayanan ihtilaflar ve 3. kisi ve/veya kuruluslardan gelebilecek talepler ile drin/hizmet/servisi bedelinin
Miisteri'den tahsil edilememesi durumu dahil her tiirlii talep, itiraz, soru, sorun, sikayet ve benzeri hallerde TOHAS'In
herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini, bu konularda Musteriler’e, 3. kisi ve/veya kurumlara karsi tek sorumlu ve tek
muhatabin kendisi oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

Madde 8. Sozlegsme'nin Siiresi

Sozlesme, imza tarihinde yararluge girecek olup, Sozlesme’de belirtilen sekilde feshediimedigi surece yirurlikte kalir.
Sozlesme'nin yararlige girmesi ile birlikte varsa Taraflar arasindaki ayni konuda akdedilmis sozlesmeler ve ekleri
kendiliginden sona erecekir.

Madde 9. Sozlegsme’nin Feshi
9.1 Taraflar'dan birinin s6zlesmesel ylkumltltklerini ihlal etmesi ve ihlalin duzeltiimesine iligkin olarak karsi Tarafca
iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 7 (yedi) is gunU hafta igerisinde dlzeltiimemesi halinde, Sozlesme ihtari gonderen
Tarafca yazili olarak iletilecek bir inbarla derhal tazminat 6demeksizin feshedebilir. ihlalin Uye isyeri'nden kaynakli olmasi
durumunda TOHAS bu stre icerisinde ayk|r|I|g|r] giderilmemesi halinde kendi tercihine gore gegici olarak Sozlesme'yi
askiya alma veya sunulan TOHAS Hizmetleri'ni Uye isyeri igin durdurma hakkini da kullanabilecektir.
9.2 Uye Isyerinin Mevzuata aykir herhangi bir eyleminin tespit edilmesi veya Android POS cihazini 3 (Ug) ay sure
boyunca kullanmamasi veya Uye isyeri'nin Madde 4.2.1’e aykiri davranmasi halinde isbu Sézlesme TOHA$ tarafindan
herhangi bir ihbar siiresi verilmeksizin derhal feshedilebilecektir. isbu madde uyarinca belirlenen siireyi TOHAS'In tek
tarafli olarak degistirme hakki saklidir.
9.3 TOHAS'In Kanun kapsaminda Kurum'dan temin ettigi izinlerin iptali veya sona ermesi halinde igbu Sozlesme
TOHAS'In yapacag! bildirime istinaden TOHAS tarafinda herhangi bir tazminat yikimliiligine neden olmaksizin
feshedilecekir.
9.4 Sozlesme kapsaminda Uye Isyerinin Gelir idaresi Bagkanligi (“GIB”) ve Bankalararasi Kart Merkezi (‘BKM”)
kurallari uyarinca yapilan kontroller sonucu Android POS cihazi almasinin uygun bulunmamasi halinde, temlikli olarak
cihaz temini igin yapilan kontrollerde Uye Isyerinin limitinin olmamasi/eksik olmasi halinde veya donanim al-sat siirecinde
TOHAS tarafindan onay veriimemesi hallerinde, TOHAS, Sozlesme’yi herhangi bir tazminat yukumlulugu altina
girmeksizin tek tarafli olarak feshedebilecektir. §A°;§mg¥fE§f%‘K
g fw?fé;e ISTAN] .
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Uye Isyeri dolandiricilik ve kétii niyetli kullanimlarin énlenmesi amaciyla, ddeme ydntemi ile mal/hizmet sunan isyerlerine
BKM tarafindan verilen igyeri kodunu 6deme yontemi ile satigin yapilabilmesi igin TOHAS ile paylasmasi gerekmektedir.
Uye isyeri, Android POS hizmetinin sunulabilmesi igin bu kodu TOHAS ile paylasacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
9.5 Sozlesme kapsaminda hileli veya yetkisiz kullanim stiphesinin soz konusu oldugu hallerde TOHAS Uye Isyerine
sundugu TOHAS Hizmetlerini askiya alabilecektir. Bu durumda TOHAS (Mevzuat'ta bilgi verilmesini engelleyici
diizenlemeler bulunmasi veya giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin varligi disinda) Uye isyerini bilgilendirecek ve
askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda hizmetleri yeniden Uye Isyeri kullanimina sunacaktir.

9.6 isbu Sozlesme ile Uye isyeri tarafindan Ozel Entegratdriin kétii kullanimi tespit edildiginde TOHAS Sozlesme'yi
herhangi bir tazminat ylkumlGltgU altina girmeksizin hakli nedenle tek tarafli olarak derhal feshetme hakkina sahiptir.
Uye Isyeri, TOHAS Hizmetleri dahilinde sunulacak iiriin/hizmet/servislere iligkin TOHAS'In édemek zorunda kalacags
her trlli ceza, masraf ve tazminat vb. mali yuktimlulikleri karsilayacaktir. TOHAS In isbu Sdzlesmede diizenlenen takas
ve mahsup hak ve yetkisi saklidir.

Madde 10.  Feshin Sonuglari ) )

isbu Sézlesme’nin feshi veya sona ermesi halinde Uye isyeri, TOHAS a ait her tiirlii bilgi ve belgeyi derhal iade edecek,
iadesi miimkiin olmayanlar silecektir. isbu Sozlesme'nin feshi veya sona ermesi halinde TOHAS, fesih tarihinden 6nceki
islemler icin, fesih tarihinden sonra da, Kartli Odeme Sistemleri kurallari gergevesinde gegerli olacak sureler dahilinde,
Uye Isyerinden bilgi-belge isteminde bulunabilir ve bu konularla alakali olarak Uye Isyerinin sorumluluguna gidebilir. Uye
isyeri’nin isbu Sézlesme’de yer alan gizlilik ve bilgi giivenligine iliskin yikiimlilikleri Sézlesme’nin sona ermesi veya
feshinden sonra da devam edecektir. Kiralama modeli ile Android POS'un Uye Isyerinin kullanimina sunuldugu
durumlarda Uye Isyeri, kendisine kullanmasi igin teslim edilen Android POS Cihazi'ni tiim bilesenleri ile birlikte TOHAS
In ilk talebinde derhal eksiksiz olarak ve caligir halde teslim etmekle ylkimlidar. Teslim edilmemesi, eksik ya da hasarli
teslim etmesi ya da hasarin Bakim-Onarim esnasinda anlagiimasi durumunda Uye isyeri s6z konusu Kiralama Bedeli,
tiim bakim-onarim, yedek parca, servis ve kargo maliyetlerinden ve bu nedenle TOHAS aleyhine tahakkuk ettirilebilecek
tim dcret ve ceza tutarlarindan miinhasiran sorumlu olacaktir. S6z konusu maliyetler TOHAS tarafindan Uye isyerinden
tahsil edilebilecek, Uye Isyerinin hakedisinden diisilebilecek ve/veya Uye Isyerinin TOHAS'taki hesabindan mahsup
edilebilecektir.”

Madde 11. Gizlilik, Bilgilerin Saklanmasi ve Bilgi Glivenligi

111 Uyelsyeri, Sézlesme konusu islemlerin yapilmasi ile ilgili tiim bilgileri sadece Sézlesme amaglari igin kullanmayi,
Sozlesme'nin imzalanmasi ve uygulanmasi neticesinde elde ettigi/edecedi bilgileri kanunen yetkili kilinan merciler
disinda 3. sahislara agiklamayacagini, bilgilerin guvenlik standartlarina uygun olarak alinmasi ve saklanmasini temin
etmeyi, aksine davraniimasinin sonuglarindan tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu ve Taraflar arasinda imzalanmig
olan Gizlilik sézlesmesi hiikiimlerine uygun davranmay! kabul ve taahhiit eder. Uye Isyeri Mevzuat kapsamindaki her
tiirlii bilgi glivenligi ve kisisel verilerin korunmasi basta olmak iizere gizlilik yiikiimliliiklerine uyacak olup Uye isyeri'nin
bu kapsamda bir aykiriligi neticesinde meydana gelen her tiirlii zarar TOHAS'In ilk yazili talebinde ferileri ile birlikte
tazmin edilecektir.

11.2  Uye isyeri, Sézlesme kapsamindaki bilgilerin yetkili herhangi bir resmi kurum, merci veya makam tarafindan
talep edilmedikge higbir sekilde 3. kisilerle paylasamaz, kartin kullanimi sonucunda kart ve kart hamili ile ilgili edindikleri
bilgileri, kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluslar hari¢ olmak tzere kart hamilinin yazili rizasini almadan bagkasina
aciklayamaz, saklayamaz ve kopyalayamaz.

11.3  Uye igyeri, kart bilgilerini Gye igyeri anlasmasi yaptigi kurulug disindaki sahis veya kuruluglarla paylasamaz,
satamaz, satin alamaz ve takas edemez.

11.4  Uye igyeri, 6493 s. Kanun'un gizlilik, veri giivenligi ve benzeri ilgili hiikiimlerine uyacagini ve 6698 sayli Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (‘KVKK”) hikimlerine ve buna iligkin alt dizenlemeler de dahil olmak tzere, kisisel verilerin
tabi oldugu/olacagi ilgili tim mevzuat hukimlerine uyacagini, ilgili mevzuatin belirledigi/belirleyecegi tim onlemleri,
tedbirleri ve gereklilikleri tam, zamaninda ve geregi gibi yerine getirecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

RKTEL). ODEME VE ELEKTRONIK
PARA HIZWETLERI
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11.5  Uye Isyeri, isbu Sdzlesme cercevesinde edindigi bilgiler igerisinde bulunan kisisel verileri KVKK'ya uygun olarak
isleyecegini ve KVKK'nin veri glvenligine iligkin yukumlUlUklerine uyarak, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini ve/veya erisiimesini Onlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla isbu Soézlesme’nin,
KVKK’nin, ve ilgili mevzuatin 6ngordigu guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik her turlu teknik ve idari tedbirleri
alacagini ve KVKK hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak ve denetimini kontrol etmek igin TOHAS a ve gerekirse diger
resmi kurumlara raporlama yapip, KVKK hikimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerek kendi blnyesi
icerisindeki ic denetime gerekse TOHAS'In denetimine agik tutacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu cergevede talep
edilen her tlr bilgi ve belgeyi zamaninda ve dogru olarak vermekle ve bunlara iligkin her tirlU elektronik, manyetik ve
benzeri ortamlardaki kayitlari ve bu kayitlara erisim ve kayitlari okunabilir hale getirmek iin gerekli tim sistem ve sifreleri
incelemeye hazir bulundurmakla ve igletmekle yakumludur.

11.6  Uye isyeri, TOHAS a aktardii kisisel veriler dahil diger her tiirlii bilgiyi hukuka uygun yollarla elde ettigini ve
bunlari TOHAS'a aktarmak igin, ilgili kisileri KVKKnin 10. ve 11. Maddesindeki haklar konusunda
bilgilendirdigini, gereken rizalari hukuka uygun sekilde aldigini kabul, beyan ve taahhut eder.

11.7  TOHAS'In denetim ve raporlamalar iizerine yapacagi degerlendirme neticesinde, denetimi engelleyici veya risk
dogurucu hususlarin varigina kanaat getirmesi ya da KVKK'da tanimlanan Kisisel Verileri Koruma
Kurulunca(“Kurul”) kisisel veri paylasiimasinin sinirlanmasi ve yasaklanmasi halinde veya KURULUS tarafindan KVKK
ve Sozlesme hiikiimlerinin ihlali durumunda TOHAS'In Sézlesme'yi derhal ve tek tarafli olarak tazminatsiz ve herhangi
bir ceza, bedel ddemeksizin erken feshetme hak ve yetkisi mevcuttur. Bu halde Uye Isyeri; TOHAS'In gerek kendi
nezdinde gerekse 3. Kisiler nezdinde dogmus ve dogmus ve dogacak her tirlii zararlarini ve cezalari, faiz, masraf ver
ferileri ile birlikte TOHAS'n ilk yazili talebi iizerine, nakden ve defaten, derhal TOHAS'a ddeyecegini ve kabul ve beyan
eder.

11.8  Uye Isyeri Android POS Sistemi iizerinden gegen her tiirlii islemin kaydinin TOHAS, Alt Yiklenicisi ve Ozel
Entegrator tarafindan 10 (on) yil sure ile saklanacagini kabul ve taahhut eder.

Madde 12.  iade

12.1 Uye Isyeri, Android POS cihazindan kart kullanilarak satin alinan malin iadesi veya hizmetin alimindan miisteri
tarafindan vazgecilmesi durumunda iade isleminin Uye Isyeri tarafindan gerceklestirebilmesi icin gerekli olan iade
yetkisinin TOHAS tarafindan kendisine taninabilecegini, islemlerini bu cergevede gerceklestirebilecegini bildigini, iade
isleminin bu sekilde gerceklestirilecek olmasi nedeniyle, TOHAS'In dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagi zararlari
tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhut eder.

12.2 TOHAS, iade halinde, iade tutarlari ile Uye isyerinden o tutar iin evvelce tahsil edilmis olan komisyon tutari (vergiler
harig) ve varsa ayni tutar icin Uye I§yer| tarafindan verilen 6dil tutarini Uye Isyerine yapilacak 6demelerden mahsup
eder. Uye Isyeri velveya Kart Hamili, TOHAS dan iade sebebiyle herhangi bir faiz ve sair nema talebinde bulunamaz.

12.3 Daha 6nceden POS cihazi vasitasiyla, harcama belgesi diizenlenmis, Uye Isyeri tarafindan giin sonu raporu
alinarak Uye isyeri hesabina TOHAS tarafindan otomatik olarak alacak kaydedilmis islemlerden; Kart Hamili ile Uye
isyeri, aralarinda mutabakata vararak bir iade islemi gerceklestirmek istedikleri takdirde; bu islem yine POS cihazi
vasitasiyla Uye isyeri tarafindan gergeklestirilecek olup, POS cihazindan iretilen alacak belgesi de Uye syeri tarafindan
imzalanarak Kart Hamili'ne verilecektir.

Madde 13. Chargeback

TOHAS, aligveris ile ilgili olarak gelen itirazlarin goziimlenmesi icin Uye Isyerinden belge talebinde bulunabilir. Béylesi
bir durumda Uye isyeri, TOHAS'in talebi tarihinden itibaren en geg 3-7 isgiinii icinde TOHAS "a istenilen belgeleri ibraz
edecek ve TOHAS'a, soz konusu itirazin/ihtilafin halledilmesi igin gereken destegi sunacaktir. S6z konusu belgelerin
belirtilen slre zarfinda ibraz edilmemesi, talep konusu islemin, sozlesmeye uygun bir sekilde gergeklestirilmedigi
anlamina gelir ve bdylesi bir durumda TOHAS'In, risk igeren bu isleme ait harcama belgesindeki tutari, varsa kur farki
ile birlikte Uye isyeri hesabina borg kaydetmesi miimkiin olabilecektir. o %‘K
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imzali ya da PinPAD vasitasi ile sifre girisi yapilarak diizenlenecek olan harcama belgesi, kart hamilinin mali aldigina
velveya verilen hizmetten yararlandigina dair kayitsiz, sartsiz ve gayri kabili ricu olarak borglandigi ikrarini havi bir
belgedir ve islem tamamlandiktan sonra Uzerinde higbir degisiklik yapilamaz.

14. Uyusmazliklarin G6zimii .
Taraflar, Sozlesme'den veya Sozlesme'ye iliskin dogabilecek herhangi bir uyusmazligin hallinde Istanbul (Caglayan)
Mahkemeleri ve Icra Mudurlukleri'nin minhasiran yetkili oldugu hususunda mutabik kalmiglardir.

Madde 15.  Genel Hikiimler
151  Devir: Uye isyeri, TOHAS'In 6n yazili onayi olmadan dogrudan veya dolayli olarak tamamen veya kismen
Sézlesme'yi ve Sdzlesme konusu hak ve yiikiimliliklerini bagkalarina devir ve temlik edemez. TOHAS, her zaman igin
Sozlesme’den dogan hak, yukumlilik, alacak ve sorumluluklarini dglnci sahislara devir ve temlik edebilir, alt ylklenici
kullanabilir veya Sozlesme'de belirtilen diginda Temsilciler kullanabilir.

15.2  Delil Sozlesmesi: Uye isyeri, Sozlesme'den dogabilecek ihtilaflarda, TOHAS Hizmetlerine dair kayitlar dahil
olmak tzere TOHAS'In usullne uygun olarak tutulmus defter ve kayitlari ile ve bilgisayar kayitlarinin H.M.K. 193.
maddesi anlaminda muteber, baglayici ve kesin delil teskil edecegini, TOHAS'In yemin teklifinden ber'i kilindigini ve
isbu maddenin kesin delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhtt eder.

15.3  Tebligat: Uye Isyeri adres degisikligini, faaliyet konusu degisikligini, isyerinin satiimasi, kiralanmasi veya el
degistirmesi, devrediimesini aninda TOHAS'a noter araciligiyla bildirmekle yiikimliidir. Uye isyeri, Sézlesme'deki
adresinde degisiklik oldugunu noter araciligiyla TOHAS'a bildirmedigi takdirde, énceki adrese yapilacak her tiirlii
tebligatin kendilerine yapilmis sayilacagini ve gegerli bir tebligin yasal sonuglarini doguracagini kabul ve beyan eder.
Bahsi gegen bildirimin yapilmamasindan dogacak her tiirli sorumluluk Uye isyeri'ne ait olacaktrr.

Sozlesme veya yururlikteki mevzuatta aksi belirtiimedikge So6zlesme uyarinca yapilacak tum bildirimler yazili veya
elektronik olarak iletilebilir. Turk Ticaret Kanunu'nun 18/3 maddesi uyarinca karsi tarafi temerride disUrmeye,
Sozlesme'yi feshe iligkin ihbarlar veya ihtarlar noter araciliiyla, taahhutlu mektupla, telgrafla veya guvenli elektronik
imza kullanilarak kayitl elektronik posta sistemi ile yapilacaktir. TOHAS, isbu Sézlesme kapsaminda Uye Isyerine
yonelik yapacag bildirimleri Sézlesme’de belirtilen zamanlarda Uye isyeri'nin bagvuru formunda belirttigi ve TOHAS
cadr merkezi vasitasiyla giincelledigi elektronik posta adresine e-posta ile iletecektir. Uye Isyeri, Sozlesme
kapsamindaki bilgilendirmelere ek bilgilendirme talebinde bulundudu takdirde, bu talep TOHAS tarafindan kabul edildigi
takdirde ucreti mukabilinde yerine getirilebilecektir.

15.4  Feragat ve Tadil: Taraflar'in igbu Sozlesme’den dodan haklarindan herhangi birisini  kullanmamasi,
kullanamamasi veya bunlarin kullaniimasini ertelemesi, bu haklardan feragat olarak degerlendiriimeyecek ve s6z
konusu haklarin tek bagina veya kismi olarak kullanilmasi, diger haklarin kullanilmasini engellemeyecekir.
Sozlesme'ye iligkin yapilacak tadil, kabul, feragat, degisiklik ya da ilaveler Taraflar'in karsilikli ve yazili mutabakati
olmadikga gegerli ve baglayici olarak kabul edilmeyecektir. Mevzuatla ilgili olarak onemli degisiklikler, Taraflar'in bu
hususta 6nceden yapacaklari karsilikli ve yazill mutabakatla S6zlesme’nin metnine yansitilacak ve gegerli olacaktir.
Sozlesme hukumleri, Taraflar'in tabi oldugu mevzuat hikumlerine aykiri olmamak ve Taraflarin yetkili temsilcilerince
imzalanmak kaydiyla yazili mutabakat ile degistirilebilir.

15.5  Sozlesme’nin Butunligu: S6zlesme’nin herhangi bir hukmu Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina gore gegersiz veya
uygulanamaz hale gelirse yalniz s6zi gegen hukim gegersiz sayilacaktir. Sozlesme’deki bir hikmln gegersizligi
Sozlesme’nin amacini tamamiyla bozmadigi veya Taraflar’dan birinin menfaatini dnemli 6iglide zedelemedigi takdirde,
boyle bir hukim yokmus gibi, S6zlesme’nin diger hikumleri gegerli sayilacaktr.

15.6  Fikri Mulkiyet: Sozlesme ile Taraflar arasinda herhangi bir fikri mulkiyet hakki devri veya lisans gibi kullandirma
anlasmasi kurulmamaktadir. Taraflar'in her birine ait ve/veya kullaniminda olan her nevi fikri mulkiyet hakki konusu
unsuru kullanmalari ancak bu kapsamda agik bir yazili anlasma bulunmasi halinde mimkn ve bununla sinirlidir.

15.7  Taraflar Arasindaki liski: Sozlesme ile Uye Isyeri ve TOHAS arasinda bir ortaklik, ortak girisim ya da acente
iliskisi kurulmamaktadir. Herhangi bir Taraf digeri yerine baska bir kurumla anlasmaya giremez. T"E“OE'E“';FTVLEEE"L@it
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15.8  Mucbir Sebep Halleri: S6zlesme’nin imzalandigi tarinte var olmayan, Taraflar’in kontroli haricinde zuhur eden
ve Ongorulemeyen, Taraflar'in veya tek bir Taraf'in calisma imkanlarini kismen veya tamamen, gegici olarak durduracak
sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt, TOHAS lisansinin
gegici olarak durdurulmasi halleri mucbir sebep sayilir. Mlcbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Taraf'a
yazili olarak bildirir ve mucbir sebep stresi boyunca Taraflar'in edimleri askiya alinir. Micbir sebepler ortadan kalkinca
Sozlesme kaldigi yerden devam eder. Micbir sebep stresi boyunca haklari ifa edilmeyen Taraf'in yakumlUlUkleri de
askiya alinacaktir. MUcbir sebep halinin 90 (doksan) ginden fazla stirmesi halinde, haklari ihlal edilen Taraf Sozlesme'yi
tazminatsiz olarak feshedebilir.

15.9 Damga Vergisi: Sézlesme’nin imzasindan dogacak damga vergisi tutart TOHAS tarafindan ddenecek, ilgil
tutarin yarisi Uye isyerine fatura edilecektir.

15 (onbes) madde ve 2 Ek'ten olusan Sozlesme ..../....[....... tarihinde 1 (bir) asil olarak dizenlenmis ve Taraflarca
kabul ve imza olunmustur. Asil nisha TOHASta kalacak, bir 6rnegini Uye Isyerine temin edecektir.

EK-1: Paycell POS Uygulamasi Bagvuru Formu
Kisisel Verilerin Iglenmesine lligkin Agik Riza Ve Aydinlatma Yukumliiligu

EK-2: Gergeve Odeme Hizmeti Uye isyeri (POS) Sozlesmesi Mali Yiikiimliiliiklere iligkin Ek Protokol

TOHAS UYE ISYERI

Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.$ Unvan

Adina Adina .

Imza Yetkilileri Imza Yetkili(si)leri Adi/Soyadi/ Imzasi/Kage:

o7y By
Kuigiikyali/Vergi Dairesi: 21 0133627
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EK-1
PAYCELL POS UYGULAMASI BASVURU FORMU

TALEP EDILEN CiHAZ ADEDI:

TALEP EDILEN CIiHAZIN TAKSIT OZELLIGi:

L1 Taksitli
(1  Taksitsiz
TALEP EDILEN CiHAZIN TURU:

(1  E-Faturasiz POS Cihazi
[0  E-Faturali (Yazarkasa POS Ozellikli) POS Cihazi

TALEP EDILEN CiHAZ E-FATURALI (YAZARKASA POS OZELLIKLI) iSE:

OZEL ENTEGRATOR FiRMA ADI:

iISYERININ OZEL ENTEGRATORU YOKSA MALiI MUHUR/E-iMZASI VAR MI?

(1 Mali Mihiir [ E-Imza 1 Firmanin Mali Mihiir/E-imzas! Yok
CIHAZ KONTRAT TiPi:
] Kiralama 1 Temlik 1 Donanim Al- Sat

ALINMAS| GEREKEN BELGELER:
1. Vergi Levhasi

2. Firma Yetkisi Nufts Cuzdani/Ehliyet/Pasaport Fotokopisi

%25'den Buyuk Payl Ortak Varsa Ortaklarin Nufus Clzdani/Ehliyet/Pasaport Fotokopisi
imza Sirkiileri

Ticaret Sicili Gazetesi

IBAN Bilgisi igeren Dekont ya da Hesap Ciizdan Fotokopisi

Faaliyet Belgesi

]
]
]
]
]
]
]

N o kW
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IMZA YETKILISINDEN SIRKET iLE ILGILI ALINMASI GEREKEN BILGILER:
Tarih:
Ad:
Soyad:
TCKN:
VKN:
Cep Telefon Numarasi:
E-mail:
isyeri Adr:
isyeri Resmi Unvanu:
Isyeri Sektorii (MCC):
Vergi Dairesi:
IBAN:
Mersis No:
Adres:
I:
iige:
Posta Kodu:

PAYCELL POS Kurulum Adresi Farkl ise:
I:
lige:
Adres Detay:
Posta Kodu:

PAYCELL POS Bakim Adresi Farkl ise:
I:
lige:
Adres Detay:
Posta Kodu:

O Elektronik Ticari ileti Gonderim izni: Sézlesme kapsaminda verdigim iletisim bilgilerime, TOHAS ve Turkcell
iletisim Hizm. AS. ve Turktell Bilisim Servisleri A.S. basta olmak iizere Turkcell Grup Sirketleri iiriinlerinin
tanitim ve pazarlanmasi amaciyla ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul ediyorum.

imza
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EK-2: Gergeve Odeme Hizmeti Uye isyeri (POS) Sozlesmesi Mali Yiikiimliiliiklere iligkin Ek Protokol

GERGEVE ODEME HizZMETi UYE iSYERIi (POS) SOZLESMESI
MALi YOKUMLULUKLERE iLISKIN EK PROTOKOL

isbu Cerceve Odeme Hizmeti Uye isyeri (POS) Sézlesmesi Mali Yiikiimliiliiklere iliskin Ek Protokol (“Protokol’)
Aydinevler Mahallesi ismet inénii Caddesi Turkcell Blok No:36 Maltepe/istanbul adresinde mukim Turkcell Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.S. (‘“TOHAS”) ile adresinde mukim
................................................ arasinda akdedilmis bulunan Cerceve Odeme Hizmeti Uye Isyeri (POS)
Sozlesmesi'ne iligkin olarak akdedilmigtir.

Bu kapsamda Taraflar asagidaki sekilde anlagmislardir;

Protokol, Cerceve Odeme Hizmeti Uye isyeri POS) Sézlesmesi'nin eki ve ayrilmaz bir biitiinii olup, Cerceve Odeme
Hizmeti Uye Isyeri POS) Sozlesmesi'nin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde kendiliginden ilave bildirime gerek
kalmaksizin sona erer.

Protokol'de hiikiim bulunmayan hallerde Cerceve Odeme Hizmeti Uye isyeri (POS) Sozlesmesi hiikiimleri ve tanimlari
gecerli olacaktir.

Madde 1. Mali Hiikiimler

1.1 Odeme akisi, Misteri'den toplanan tutarin (gerekirse TOHA$ tarafindan Mevzuat'a uygun sekilde tesis edilen
Temsilci vasitasiyla) iglemin yapildigl ginU takip eden gin TOHAS tarafindan Uye Isyerinin IBAN numarasina
aktarilmas seklinde gergeklesecektir. Odeme periyodiari TOHAS ve Uye Isyerine basvuru formunda belirttigi ve TOHAS
cadr merkezi vasitasiyla giincelledigi elektronik posta adresine e-posta ile haber verilerek degistirilebilir. TOHAS, isbu
Sozlesme kapsaminda verdigi hizmetler karsiliginda hizmet bedeli olarak, TOHAS Hizmetleri araciligi ile tahsil edilen
tim vergiler dahil iiriin/hizmet/servis bedel toplami tahsilatin TOHAS tarafindan hizmet ve kategori bazinda belirlenen
komisyon ve masraf oranlarina karsilik gelecek tutarini Uye isyerine aylik ve vergiler dahil olarak faturalayacakrr.

1.2 T_OHAS Musteriler tarafindan kendisine gonderilen bedelleri Mevzuat'ta dngorilen surelerde Tirk Lirasi cinsinden
Uye Isyeri'ne aktarmayi taahhut eder.

1.3 Uye Isyerine isbu Sozlesme kapsaminda uygulanacak komisyon, aidat ve Ucretler agagidaki gibi olup Uye Isyeri,
komisyon, oranlarinin, aidat ve ucretlerin TOHAS tarafindan herhangi bir zamanda tek tarafli olarak degistirilebilecegini
kabul eder. Degisiklikler, Sozlesme’de belirtilen usulde bildirilecek ve yurirlige girecektir.

Komisyon: Uye Isyeri isbu Sozlesme kapsaminda POS Servisi (izerinden gegen islemlerin cirosu iizerinden agagidaki
komisyon/Paket Ucretlerini TOHAS'a 6demeyi kabul ve taahhtt eder. S6z konusu Komisyon, 2.1'inci maddede belirtildigi
sekilde TOHAS tarafindan Uye Igyenne aktarilacak toplam odeme iglemi tutarindan (cirodan) kesinti yapmak suretiyle
gunliik/haftalik olarak tahsil edilir. islem tutarindan tahsil edilemeyen bedeller TOHAS tarafindan ayrica Uye I§yer| ne
faturalandirilacak olup fatura tarihini takiben 7 giin icerisinde Uye isyeri ilgili tutarl ddemekle yiikiimlidir. TOHAS, Uye
isyerine bildirerek tek tarafli olarak ddeme giinlerini, ddeme periyodunu ve ciro kriteri saglanmadigi durumda komisyon
oranini degistirme hakkina sahiptir.

Uye isyeri ile yapilacak calismada asagidaki tabloda belirtilen komisyon oranlari, aidat ve icretler uygulanacaktlr

A A.x" : 'u.',‘/" 8
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A) Tek Gekim iglemler

Paycellin, Uye Isyerlerine uygulayacagi komisyon orani asagida yer almaktadir. Paycell'in isbu Sozlesmede belirtilen
siire ve sekilde komisyon oranlarinda Uye isyerine yazili bildirim ile tek tarafli degisiklik yapma hakki saklidir.

Paycell, kendi komisyonu kestikten sonra ilgili tutarlari asagida belirtilen ticari temsilci hesaplarina/ alt Gye isyeri oldugu
firma hesaplarina iletecektir. Uye Isyeri, ilgili tutarlarin asagida belirtilen hesap bilgilerine iletilmesi ile birlikte, aksi yonde
yazil bir talimati olmadikca Paycellin 6deme hizmet saglayicisi olarak yiklendigi edimi yerine getirmis olacagini,
Paycell'den herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

islem Tiirii Komisyon (%)
Yurtici Kredi/Debit Karti
Yurt Digi Kredi/Debit Karti

PLUSPAY FINANSAL TEKNOLOJi HIZMETLERI A.S.
IBAN: TR790020500009846215400002
B) Taksitli Islemler

Asagidaki tabloda taksitli calisma kosullari yer almaktadir. Sozlesme kapsamindaki taksitiendirme Uye Isyeri
tarafindan yapilabilmektedir.. TOHAS, taksitli komisyon oranlarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir.

Taksit Sayis! 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Komisyon Orani (%)

C) Uye isyeri POS Ucretleri (TL)

Her ay aktif cihaz bagina ..... TL aidat bedeli tahsil edilecektir. Aylik 1 TL ve Uzeri ciro gegen her cihaz aktif kabul
edilmektedir ve aidat tutari ilgili cihazin hakkedisinden kesilerek tahsil edilir. Tahsil edilemeyen aidatlar igin TOHAS,
aidat bedellerini iiye isyerinin hakedisinden kesebilir yada dogrudan tiye isyerine fatura kesebilir. TOHAS, aidat
bedellerini degistirme hakkinda sahiptir.

Kiralama Modeli

Android POS Yazarkasa POS/OKC Sanal POS

EOS Yazilim/Donanim/Bakim
Ucreti ] _

Kayip/Hasarl POS ve
Aksesuar Bedeli

TRONIK
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Temlikli Satig Modeli

Android POS Yazarkasa POS/OKC Sanal POS
EOS Yazilim/Donanim/Bakim
Ucreti . s
Kayip/Hasarli POS ve I I
Aksesuar Bedeli
Donanim Al-Sat Modeli

Android POS Yazarkasa POS/OKC Sanal POS

EOS Yazilim/Donanim/Bakim
Ucreti

Kayip/Hasarl POS ve
Aksesuar Bedeli

D) Android POS Yedek Parga Listesi

Yedek Parga

Main Board

Ust Gévde (LCD+Touch dahil)

Alt Govde

Batarya Kapag!

Batarya

Yazici ModUli

Yazici Kapag!

Manyetik Kart Okuyucu

DC Sarj Adaptorl

Kamera Modiilu

Kamera LED Board

POGO Pin Board

LAN Cradle

Tedarik¢i Servis Merkezinde Servis Destek Hizmeti

"‘

e}
T
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BKM takas komisyon orani Uzerinden komisyon oranlari belirlenmekte olup ¢alisma kosullari, piyasa kosullarina
gore degiskenlik gdsterebili. TOHAS, BKM takas komisyon orani degisimini gdzetmeksizin yurtigi/yurtdisi
komisyon oranlarinda, taksitli komisyon oranlarinda, aidat tutarinda ve kayip/hasarli POS bedellinde degisiklik
yapma hakkina sahiptir.

Uye isyeri kabuliinde isyeri edinim siireci ve politikalari (BKM Fesih vb..) isletimektedir. TOHAS basvurusu
olumlu degerlendirilmeyen igyerleri ile calismama hakkini sakli tutar.

1.4 Uye Isyerinin isbu Protokol kapsamindaki mali yikimliliiklerini yerine getirmemesi halinde TOHA§’m diledigi zaman
POS Servisi'ni kapatma, gegici olarak durdurma hakkini kullanabilir. Uye Isyeri boyle bir durumda TOHAStan herhangi
bir hak, alacak ve/veya tazminat talebinde bulunmayacagini kabul ve taahhit eder.

1.5 Taraflar, Mevzuat uyarinca Musteri'den tahsil edilmemis tutarlara iligkin olarak herhangi bir deme yukumlGlugunin
s0z konusu olmayacadl, isbu So6zlesme kapsaminda herhangi bir 6deme taahhtudi/garantisi verilmesinin s6z konusu
olmadigi hususunda mutabiktir.

Madde 2. isbu Protokol'den dogan ihtilaflarda istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktrr.

isbu Protokol 1 (bir) orijinal niisha halinde 24.01.2023 tarihinde diizenlenmis olup taraflarca imzalanmasi ile birlikte
yurdrlige girmistir.

TOHAS UYE ISYERI
adina adina
[T ODEM'EVEEL TR NiK'] [ ................................................... ]
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